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ONSOZ

Kadina yonelik siddet, bir insan hakki ihlalidir ve diinyanin her yerinde oldugu gibi
tilkemizde de ciddi bir toplumsal sorundur. Kadinlarin hayatina mal olan, sakat birakan,
aileleri parcalayan, toplumsal kaynaklarin israfina yol acan ve bircok toplumsal sorunun
temelinde yatan aile i¢i siddetin sona erdirilmesi i¢in iilkemizde son déonemde ciddi adimlar
atilmaktadir.

2006 yilinda yayinlanan “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi igin Alinacak Tedbirler” ile ilgili Basbakanlik Genelgesi'nin
ardindan Bakanligimiz tarafindan “4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un
Uygulanmas1” ve “Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin
Koordinasyonu” ile ilgili genelgeler yayinlanmis, ayrica Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakanligiile “Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak Prosediirler”
ve “Aile I¢i Siddet Magdurlarinin Korunmasina Yoénelik Protokol” imzalanmistir.

Bu galismalara ilave olarak Igisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan,
5393 sayili Belediye Kanununun belediyeleri bu konuda gérevli kilmasindan hareketle
Avrupa Birligi'nin mali Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik destegi ile Mart 2008
tarihinde “Kadin Siginmaevleri Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda Ankara, Antalya,
Bursa, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir ve Samsun illerinde tefrisat1 ve her tiirli
donatimi dahil olmak tizere siginmaevi ingasi ve siddet goren kadinlara hizmet veren tiim
kurum ve kuruluslarda egitimler diizenlenmesi suretiyle toplumsal duyarliligin artirilmasi
calismalar yuriatilmustir.

Kadin Siginmaevleri Projesi bir model projedir. Proje boyunca olusan bilgi ve deneyim,
yerel kurumlarin ve yerli ve yabanci uzman kuruluslarin da dahil oldugu c¢ok tarafli
katkilar neticesinde kadin siginmaevlerinde ve danisma merkezlerinde ¢alisan uzmanlara
yol gosterecek rehberlere doniistiirilmiistiir.

Iletisim, danismanlik ve kriz yénetimi konusunda temel bilgiler iceren bu rehberin siddet
magduru kadin ve cocuklarla birebir ¢alisan uzmanlar igin degerli bir kaynak olacagina
inaniyor, bu alanda galisan herkese basarilar diliyorum.

Yavuz Selim KOSGER
Mahalli idareler Genel Mudiirii
ARALIK 2010
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SUNUS

Kadin siginmaevleri, aileici siddete ugramis kadin ve gocuklaraistismar edilme korkusundan
uzak yasayabilecekleri giivenli bir barinak saglar, kadin siginmaevlerine 6zel hizmetler ve
glivenlik 6nlemleri sunar.

Istismara ugramis kadinlarla ¢alismanin baslica ilkesi kadin haklarinin savunulmasi,
kadinlarin bagimsiz ve saygin bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in giiglendirilmeleri konusunda
kuvvetli bir taahhiittiir.

Kadin siginmaevleri ve kadin danisma merkezlerinde galisan danigsmanlarin, kendilerine
basvurmus kadinlara kaliteli bir hizmet sunabilmeleri icin bir¢ok sartin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bunlardan en 6énemlisi danismanin, siginmaevi veya danigsma merkezine
basvuran siddet magduru kadinin durumunu dogru algilamasi ve kadinla dogru iletisime
gecmesidir. Siddet gérmiis ve onun tiim izlerini tagiyan kadina kaybettigi kimligini yeniden
yapilandirmasi, diigsiinmesi, hissetmesi ve dile dokebilmesi, kendi 6z kaynaklarinin farkina
varip, asil ailesi veya 6nceki iligkilerinde yasadig: siddetin kalintilarindan kurtulmasi uzun
ve dikkatle yonetilmesi gereken bir siirectir.

Iste bu kitap aile ici siddete ugramis kadin ve gocuklara danismanlik hizmeti sunan kadin
siginmaevleri ve danisma merkezleri calisanlarina magdurlar ile ¢alisma ilkeleri, iletisim
teknikleri ve krize miidahale yontemleri konularinda rehber olmasi amaci ile hazirlanmistir.

Kadin Siginmaevleri Projesi
ARALIK 2010
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SIDDETTIN ETKILERI

Siddet travmatik bir deneyimdir ve verdigi zararlar hicbir zaman yalmizca fiziksel
yaralanmalar degildir. Siddet davranisinin amaci, kurbanin kendine olan giivenini yok
etmek ve direncini kirmaktir. Siddete ugramanin sonuclarindan biri kurbanin siirekli
siddete ugrama korkusu igerisinde yasamasidir. Tehditler ve bir 6nceki siddet deneyiminin
anisl, kadinin istismarcinin isteklerini karsilamasi igin yeterlidir. “Siddet evrensel bir
teror yontemi oldugu halde, siddet uygulayan siddeti nadiren, son ¢are olarak kullanabilir.
Kurban siirekli korku icinde tutmak icin sik sik siddet uygulamak gerekmez. Oliim ya
da ciddi zarar gorme tehdidi, gercek siddete basvurmaktan cok daha sik kullanilir,
Baskalarina yonelik tehditler cogu zaman kurbanin kendisine yonelik tehditler kadar
etkilidir. Ornegin, fiziksel siddete ugramis kadinlar siklikla istismarcinin, eger kagcmaya
kalkarlarsa, ¢ocuklarini, ebeveynlerini ya da sigindiklar: arkadaslarini 6ldiirmekle tehdit
ettigini belirtirler”. (Herman, 1992)

Amerikal psikiyatr Judith Herman kadinlara yonelik siddet tiirlerini iskencede kullanilan
tekniklerle karsilastirir (1992). Esleri tarafindan siddet uygulanan pek cok kadin, dis
diinyadan soyutlanma hakaret ve asagilama, tehditler ve gozdag: ya da asagilayici veya
fuzuli hareketlere zorlanma gibi psikolojik istismarin cesitli bigimleriyle karsilastigini
ifade eder.

Siddette ugrayan kadinlar cogu kez kendi evlerinde tutsaktir. Siddeti uygulayan, kadinin
tiim hareketlerini denetler ve bagimsiz bir hayat siirmesine engel olur. Bu érnekte oldugu
gibi, hapishane duvarlar1 gogunlukla disaridan goriilmez. “Politik tutsaklik genellikle
anlasilirken, kadin ve ¢ocuklarin evici tutsakligl cogunlukla fark edilmez. Evici tutsaklikta,
kacis1 onleyecek fiziksel engeller azdir. Gogu evde en cok siddet kullanilanlarda bile,
pencerelerde parmakliklar, bahcede dikenli tellerden cgitler yoktur. Kadinlar ve cocuklar
c¢ogunlukla zincire vurulmamaistir; ne var ki aslinda bu tahmin edileceginden saha sik olur.
Kacisin oniindeki engeller genellikle gériinmezdir. Bununla birlikte ¢ok giigliidiir. Bagimlh
konumlar1 gocuklar1 tutsak kilar. Kadinlar ise ekonomik, sosyal, psikolojik ve hukuki
tahakk{imiin yani sira, fiziksel giicle de tutsak kilimir”. (Herman, 1992)

Yukarida anlatilan nedenlerle siddete ugrayan kadinlar saldirganla 6zdeslesme egilimi
gosterirler. Siddet yasamig kadinlarin icinde bulunduklar: ruh halini daha iyi anlayarak
onlara en uygun danisma hizmetini sunabilmek igin Stockholm Sendromu olarak da
adlandirilan kurbanin saldirganla 6zdeslesme durumuna goéz atmak gerekir.
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1.1 Saldirganla Ozdeslesme (Stockholm Sendromu)

Stirekli siddet yasamanin bir sonucu olarak kurbanlar saldirganla 6zdeslesmeye ve bir
hayatta kalma stratejisi olarak onun i¢in hareket etmeye baslayabilir. Kurbanin iradesinin
saldirgana tabi olmasi goniilli bir karar degil, siddetin dogrudan sonucudur. (Appelt,
Kaselitz, Logar 2004) “Siddet uygulayanin ilk hedefi kurbani kolelestirmektir ve bu amaca
kurbanin hayatinin her alaninda despotga bir denetim kurarak ulasir. Ancak salt boyun
egme onu nadiren tatmin eder; suclarini hakli géstermenin psikolojik ihtiyaci icindedir ve
bunun i¢in kurbanin onayina ihtiya¢ duyar. Bu ylizden durmaksizin kurbanindan sayg:
minnet ve hatta sevgi gostermesini talep eder. Saldirganin nihai hedefi génilli bir kurban
yaratmak gibi gorinmektedir”. (Herman, 1992)

Tumiyle umutsuz bir durumda kalindiginda ortaya cikan saldirganla 6zdeslesme
durumunda ‘Stockholm Sendromu’ denir. (Bu olgu Isve¢'in bagkenti Stockholm’de bir rehin
alma olayinda gozlendigi i¢in Stockholm Sendromu olarak da adlandirilir). Bu sendromun
ortaya c¢ikmasimin temel nedeni, hayatta kalma icgiidiisiidiir. Dig diinyadan tamamen
soyutlanan kurban, ihtiyaclar1 icin kendisine baski yapan kisiye bagimli oldugunu
hisseder. Saldirganin yaptig1 kiiciik iyilikler kurbanin géziinde biiyir, zamanla kurban
kendisini saldirganin yerine koyup olaylari onun géziinden gérmeye, yaptiklarina hak
vermeye baslar. Kurban tarafindan baskicinin siddet egiliminin tamamen g6z ardi edilmesi
sonucunda, icinde bulunulan tehlike de reddedilir. Kurban tek olumlu iligkisinin siddet
gosteren ile kendi arasinda olan oldugunu diisiindiigii i¢in bu iliskiyi de kaybetmek istemez
ve dolayisiyla saldirgandan ayrilmas: gittikge zorlasir.

Her insan asagidaki dort kosulun var olmasi halinde, Stockholm Sendromuna yani
saldirganla 6zdeslesmeye yatkindir.

* Hayat1 tehlikededir

* Dis diinyadan soyutlanmigtir

* Bulundugu ortamdan kagamaz (ya da kacamayacagina kanaat getirmistir)
* Saldirgan ona ara sira arkadasca davranir

Psikologlar Graham ve Rawlings (1998) bu kosullarin genellikle aile ici siddet olaylarinda
ortaya ciktigini ve kurbanlarin saldirganla 6zdeslesme gosterebileceklerini belirtirler. Bu
durumlarda siddete ugramis kadin, saldirgan1 kigkirtacak veya 6fkelendirecek herhangi
bir sey yapmaktan ¢ok korkar. Onun takdirini kazanmaya c¢alisir ve onun tarafinaymais gibi
davranir. Ornegin, kadin siddet neticesinde yaralanmalarinin gergek sebebini reddederek
saldirgan1 korumaya ¢alisabilir.

Stockholm Sendromunun gorildigu belli bash gruplar sunlardir:

¢ Rehineler, esirler

* Cinsel tacize ugrayan ¢ocuklar

* Pazarlanan hayat kadinlari

e Aile i¢i siddete maruz kalan kadinlar



N

10

SIGINMAEVi VE DANISMA MERKEZI GALISANLARI IGIN

MAGDURLARLA ILETISIM, DANISMANLIK VE KRiZ YONETIMI REHBERI

1.2 Siddet iceren iliskiyi Bitirememe

Kurbanla siddet uygulayan kisi arasindaki yakin iligki, kadinin erkege yogun ekonomik
ya da toplumsal bagimlilig1, kadinin kendini savunmasini ¢ok zorlagtirir. Aileden birini
suclamak hala ayiplanan bir davranis oldugundan ve yukarida belirtilen nedenlerden
otiiri, kadinlar siddetten acikga bahsetme ve yardim isteme konusunda cekimserdir.
Magdur kadinlarin disaridan yardim arama ve/veya siddet uygulayan kocalarini terk etme
kararlarini yeniden gozden gecgirmeleri ile ilgili olarak toplumsal ve kiiltiirel unsurlarin
onemli rolii vardir. (Mahoney, 1994; McWilliams ve McKiernan, 1993; Dobash ve Dobash,
1998; Kirkwodd, 1993; Chatzifotiou, 2004)

Ataerkil toplumlarda geleneksel degerler bir kadinin en 6nemli roliinii, hatta yasama
nedenini iyi bir es ve iyi bir anne olabilmek diye belirlemigtir. Bu toplumlarda kadinlarin
rollerini tam anlamiyla yerine getirebilmenin ancak evlenmekle miimkiin oldugu
varsaylir (Boabaid, 2002). Beklenecegi gibi, aile uyumunu ve huzurunu koruma yuki
kadinin omuzlarina yiiklenir ve dolayisiyla evliligin bozulmasi kadinin hatasi olarak kabul
edilir. Kadinin yasadig: siddet karsisinda sessiz kalmasinda, bu siddete katlanmasinda ve
uzun siire yardim aramamasinda bu “adanmishigin” 6nemli bir rol oynamaktadir. (Strube,
Barbour, 1983)

Evliliklerin her ne pahasina olursa olsun ailenin devami ugruna siirdiiriilmesi gerektigi
ve bosanan kadinin damgalanacag: gibi koklesmis degerler, biten bir evlilikte suglanacak
kisinin “kadin” oldugu fikrini pekistirir. Tiim bu 6nyargilar, arkadaslar, akrabalar ve bazen
de kurumlar tarafindan giiclendirilir. Bu 6nyargilar siddete ugrayan bir kadini digaridan
yardim aramaktan ve giddet iceren bir iligkiyi bitirmekten caydiran énemli unsurlardir.
(Appelt, Kaselitz, Logar 2004)
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SIDDET MAGDURLARINA DANISMANLIK

2.1 Danismanlik Calismalarinda Uyulmasi Gereken Ilkeler

Kadin siginmaevleri ve kadin danisma merkezlerinde profesyonellik ve hizmet kalitesi
icin ilkelerin tamamen uygulanmasi bir én kosuludur. Kadin siginmaevleri ve danisma
merkezlerinde sunulan danismanlik hizmetleri asagidaki ¢alisma ilkelerine uygun olarak
verilmelidir.

Kadinlardan kadinlara destek

Istismara ugramis kadinlar eslerinin siddetine boyun egmis olmaktan aci1 duyarlar. Onun igin
bu konuda uzmanlagmis bir kadin danismandan yardim almak onlar i¢in 6nemlidir. Siddet
kurbani kadinlar, ayni zamanda kendi becerilerine ve giiclerine olan inanglarini kaybetmis
olmaktan da aci duyarlar. Siginak, kadinlarin faal ve yoniinii kendilerinin belirleyecegi
bir hayat siirme yeteneklerini gelistirebilecekleri bir model saglar. Bu siginagin yapisina
da yansir, kadinlar ayn1 zamanda eve ait sorumluluklar: da istlenirler. Bu da kadinlarin
basmakalip toplumsal cinsiyet rollerini yeniden diisiinmelerine ve onlarin iistesinden
gelmelerine yardimeci olur. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Taraflilik

Siddete karsi hareket etmek, kadinlara yonelik siddetin tim bigimlerini agik¢a kinamak
anlamina gelir clinkii siddetin hi¢ bir mazereti olamaz. Olanlar konusunda tarafsiz olmaya
calismak, siddete hosgérii tuzagini igerir. Siginaga gelen kadinlar yasadiklari siddeti
kanitlamak zorunda degildir. Onlarin sdylediklerine inanmak ve onyargisiz davranmak
onemlidir. Magdurlarin yanlarinda olacak ve onlar1 destekleyecek yandaslara ihtiyaclar:
vardir. Kadinlarin tarafinda olma ve onlarla dayanigsma esastir. Siddetin sorumlusu her
zaman siddeti uygulayandir. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Bagimsizlik

Kadin siginmaevleri ve kadin danisma merkezleri galisanlari sunduklari danismanlik
hizmetiyle kadinlarin bagimsiz olmalarina ve hiir iradelerini kazanmalarina destek
vermeyi amaclar.

Gizlilik

Bir kadinin haklarini ve benligini koruyabilmesi i¢in kendisiyle ilgili olarak hangi bilgileri
aciklayacag1 konusunda karar verebilmesi gereklidir. Bu nedenle danismanlarin, kadinin
onay1 olmaksizin li¢iincii kisi ve kurumlara hicbir bilgi aktarmamasi 6nemlidir. Kadinlarin
ve ¢ocuklarin hayat1 ve saglig: tehlikede ise (intihar girisimleri, siddet uygulayan esten
gelen ciddi tehlike ya da kadinin kendi gocuklarina kars: siddet kullanmas: vb) istisnalar
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yapilmalidir. Bunun yaninda kadinlarin kimliklerini aciklamak zorunda kalmadan
danismanlik ve destek almaya haklar: vardir. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Kendi kaderini kendisi belirleme

Kadinlarin kendi hayatlarina iligkin karar verme hakkina saygi gostermek onemlidir.
Gogunlukla akrabalar, arkadaslar ve sosyal kurumlardaki uzmanlar kadina ne yapacagini
anlatmaya calisir. Bazilar siddet uygulayani terk etmesi gerektigini, baskalar1 bir sans
daha tanimasini soyler. Ne yazik ki bu insanlarin, eger kadin 6nerilerine uymazsa, hayal
kirikligina ugramasi ve hatta sinirlenmesi sik rastlanan bir durumdur. Boyle Oneriler
kadinin tizerinde daha fazla bask: yaratabilir ve ona hi¢ yardimci olmaz. Kadina yalnizca
onun karar verecek durumda oldugunu ve kararina saygl gosterilecegini aktarmak
onemlidir. Kendi kaderini belirleme hakk: ¢énemli bir ilkedir. Siginakta ne kadar kalmak
istedigi ve ayrilip ayrilmak istemedigi kadina baghdir. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Ayrimci olmayan destek

Kadin siginmaevlerine ve kadin danisma merkezlerine basvuran biitiin kadinlar
milliyetlerine, maddi durumlarina, resmi belgelere veya siddete ugradiklarina iligkin
delilleri olmasina bakilmaksizin yardim ve destek gorebilirler.

2.2 Danismanlik Streci

Danismanlik, kadin siginmaevleri ve kadin danisma merkezlerinin en énemli hizmetlerinden
biridir. Danigsmanlik hizmeti nasil 6rgiitlenmis olursa olsun, géz oniinde tutulacak en
o6nemli nokta, siddete ugramis bir kadina profesyonel danismanlik hizmeti ve kendisiyle
cocuklarina verilebilecek tiim hizmetler hakkinda bilgi sunulmasidir. Ilk gériisme
siginmaevi caligani ile siddete ugrayan kadin arasinda giiven iligkisi kurulmasini saglar.

Goriisme siirecinde siginmaevi g¢alisani yardim isteyen kadinmi dikkatle dinlemeli ve onun
ihtiyaclarinmi belirlemelidir. Nasil bir karar alirlarsa alsinlar kadinlarin yargilayici olmayan
profesyonel destek almaya haklar1 vardir. Kadina kendisi ile ilgili biitiin bilgilerin gizli
tutulacag: acgiklanir, isterse kimliginin de gizli tutulabilecegi sozii verilmelidir..

Goriismelersirasinda siddet uygulayan adamin ne kadar tehlikeli oldugunu degerlendirmek
ve giivenlik planlamasi yapmak 6nemlidir. Yardim arayan kadina haklari ve ne gibi imkanlar:
olabilecegi konusunda da bilgi verilmelidir. Bu bilgilerin bir kismi yazili da olabilir. Kadina
kendi giivenligi icin bilgiyi siddet uygulayanla paylagsmamasi salik verilebilir. Kadinin
destek icin bagvurabilecegi kaynaklari ve toplumsal ag1 (aile, arkadaslar, kamu hizmetleri
ve benzeri) belirlemek de 6nemlidir. Her kadin i¢in var olan kaynaklar1 ayrintilandiran
kisisel bir plan yapilmalidir.

Sigunmaevine gelmek kadin i¢in baslangicta sarsici bir deneyim olabilir. Bu nedenle kadina
siginaga geldigi andan baslayarak yogun yardim ve destek saglamak énemlidir.

Oncelikle kadinin ihtiya¢ duydugu her zaman ulasabilecegi belirli bir kimse olmalidir. Ideal
olan bu kisinin kadini siginmaevine ilk kabul eden ya da ilk danismanlig1 veren siginmaevi
gorevlisi olmasidir. Bu, giiven iligkisi olusmasinda ve kadinin kendini toparlamasinda
6nemli bir unsurdur. Kadinlarla ¢ocuklarin krizden dolay: yasadiklar: ve tamamen yeni bir
cevrede, bir siirti yabanci ylizle tanismanin yaratacagi gerilim hafife alinmamalidir.
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Bir kabul merkezine ya da siginmaevine geldiginde, 6ncelikle kadinin ve g¢ocuklarinin
ihtiyaclar:1 ve ne derece risk altinda olduklari degerlendirilmelidir. Kadinlara ve ¢ocuklara
siginakla ilgili en gerekli bilgiler verilmeli ve siginaktaki hayatin ana hatlar1 anlatilmalidir.

Siginmaevinde gecirilen zamanin ilk evresi, diisiinme dénemidir. Ilk evre yani diisiinme
donemi; kadinin siginmaevi ve calisanlarla tanistigl ve gegirdigi travmay: atlatmaya
basladigl, siginmaevinde yasamaya alistigl, ihtiyaglarini ve kaygilarini zihninden gecirdigi
ve atacagl adimlar hakkinda kararlar almaya bagladigi evredir. Bu evre saatler, glinler
hatta haftalarca siirebilir. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Kadin bu evrede siginmaevinde mi, baska bir yerde mi kalacagina, esinden gecici mi
yoksa tamamen mi ayrilacagina karar vermek zorundadir. Danismanin kadina agikca ve
tekrar tekrar, kararin ona ait oldugunu; esiyle birlikte kalmaya da, esinden ayrilmaya da
hakk: oldugunu iletmesi 6nemlidir. Kadinin siginmaevine bagvurduktan sonra eve gitmis
olsa bile tekrar siginmaevine geri donebilecegini bilmesi ¢ok 6nemlidir. Eger kadin esine
donmeye karar verirse kadinin giivenligini nasil saglayacagi, kendini ve ¢ocuklarini nasil
koruyacagi, nasil ve nereden destek alacagi konusunda tartismak ve birlikte bir strateji
gelistirmek gereklidir.

Bazi kadinlar siddet kullanan erkeklerin degisip degismedigini, kendi eslerinin degismesinin
miimkiin olup olmadigini sorarlar. Bu konuda ne gibi olanaklar oldugunu gézden gecirmek
gerekir. Bazi iilkelerde siddet uygulayan erkekler i¢in 6zel programlar vardir. Bu durumda
kadin geri déonmek i¢in esinin bdyle bir programa katilmasi sartini 6ne siirebilir. Siddet
kullanan erkekleri boyle bir programa gondermek, ancak bu program, magdurlarin
glivenligini en 6nemli 6ncelik sayiyorsa ve kadinlara hizmet veren kurumlarla yakin iligki
icinde calisiyorsa Onerilir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse siddete ugrayan kadinlar kadin siginmaevleri veya danisma
merkezlerine basvurduklarinda danismanlik hizmeti alirlar. icinde bulunduklari zor
durumdan cikmalar: i¢in almalar1 gereken kararlar1 ancak yeterli bilgiye ulastiklarinda
alabilirler. Hukuksal konularda ve saglikla ilgili problemlerde bilgilendirmeler, mali
konularda, is ve egitim konusunda destek ve kaynak arayisi, glivenlik planlamasi ve
cocuklarla ilgili problemlerin ¢6ziim arayisinda etkin destek, siginmaevleri ve danigsma
merkezlerinin sundugu danigsmanlik hizmetinin kapsamina girerler.

2.2.1 Adim adim danismanlik

Birinci adim (ilk karsilasma)

* Guvenilir ve rahat bir goriisme ortami yaratin. Kadini sorununu anlatmasi igin
yureklendirin. Konuya odaklanin ve gériismenin 6éneminin bilincinde olun.

* Konusurken kadina doniin (yonelin) ve ilginizi gosterin. G6z bagintis1 kurun ama
bakislarinizi rahatsiz edecek bicimde kadina odaklamayin. Rahat bir sekilde
oturun ama geriye ¢ok yaslanmayin.

* Kadinin konusmasi sirasinda durusu, jestleri, bakislari1 ve sesi ile ilgili olarak
dikkatinizi ¢eken sey nedir? Bunlar sozleri ve anlattiklar ile uyumlu mu dikkat
edin.

* Kendi tepkilerinizin farkinda olun. Ne hissediyorsunuz? Kendiniz de direng,
kizginlik, wmitsizlik hissediyor musunuz? Bu duygular sizce nereden
kaynaklaniyor?
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Ikinci adim (Olay + Kadinla iliski kurma)

¢ Kadini duygularini géstermesi icin yiireklendirin. Sorulariniz acik ve yalin olsun. I¢
sesinizi duyun ve onu ciddiye alin. Dinleyin ve ne anladiysaniz kisaca tekrarlayin.
Onu anladiginizdan emin olun. Ona kendi sozlerini duymasi, diizeltmesi ve
degistirmesi icin imkan verin. Kendi yasadiklarinmizla ilgili sorulariniza karsi
durun.

* Sayg gosterin, etkin dinleyin. Anlattiklar karsisinda saskinlik ve dehset ifadeleri
gostermeyin. Reddedici veya yargilayici tavirlardan kaginin.

Uciincii adim (Problemi anlama)

* Projeksiyonunuz ve kisa 6zetlemeleriniz kadinin kendi sorularini formiile etmesini
saglamalidir. Benim i¢in en 6nemli sey/ama¢ nedir? Bu amac icin ne yapmak
istiyorum. Bu amag icin ne yapabilirim?

* Acele Oneriler vermekten veya acele belirlemeler yapmaktan sakinin.

* Durumu tim aciklig: ile kavrama siirecini stirdiiriin.

* Amacimniz kadina problemlerini ¢ézmek igin ihtiyaci olan seyin kendi iginde
oldugunu gostermektir.

Dorduncii adim (Karar alma)

* Bircok danigsma gorismesi 4. adima kadar ulasamayabilir. Bir¢ok kadin
sagladiginiz bu destekleyici konusma ortamindan ¢ok yararlanabilir. Buna karsin
ilerleyebilmenin kosullar1 bulunamayabilir. Danigma goriismesinin 3. adim1 agmasi
durumunda konuyu tiim boyutlar ile tartisip her iki taraf tarafca anlasildigindan
emin olduktan sonra, danisman olarak dikkatlice siireci ileriye goétiirecek hamleleri
yapin.

* Birlikte bir strateji tespit edin ve tim olasiliklarin g6z 6niinde bulundurulduguna
emin olun. Bu nokta verdiginiz bilgiler 1s18inda nelerin miimkiin olup nelerin
olmayacaginin belirlendigi noktadar.

Besinci adim (Sonug)

* Planin ilk adimini hazirlayin. Basari sansinin yiiksek olmasina dikkat edin.
Alternatif ¢oziimler de tretin. Plan1 gerceklestirmeyle ilgili olarak danisanin o
ana kadar attig1 her adimin altim ¢izin ve basarisini onaylayin.

* Mimkiinse bir dahaki gériisme igin tarih tespit edin.

2.2.1.1 Damigsma gorusmelerinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
onemli noktalar

* Uygun bir danisman bulun, bu danisanin durumuna gore gé¢gmen bir kadin, yaslh bir
kadin vb. olabilir.

* Gorlusmeyi rahatsiz edilmeden en azindan gizliligi koruyarak siirdiireceginize emin
olun.

* GOriismeyi yaptigimiz kadina inanin ve onun da bunu bilmesini saglayin.

* Birakin danisaninz istedigi gibi konussun/anlatsin/aglasin.

* Onu dinleyin ama ayrintilara ulasmak i¢in sorularinizla sikistirmayin.

* Baslangicta “acik sorular” yoneltin 6rnegin “ne oldu?” “sizin ic¢in ne yapabilirim?”
gibi.

e Anlattig1 hicbir seyi Onemsizlestirmeyin, kiicimsemeyin ama disiincelerinizi
belirtin.
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* Onun, istismara ugramis tek kadin olmadigini bilmesini saglayin.

* Kadinin ne istedigini bulmaya ¢alisin. “Kadinin durumu nedir?” (Ornegin; siddete
ilk defa m1 ugramis yoksa kadin uzun bir siireden beri mi istismar ediliyor?)

* Kadin i¢in karar almayin ve onu henliz emin olmadig1 veya sonuclarindan korktugu
kararlara yoneltmeyin.

* Kadina degisik imkanlar ve ¢6ziim 6nerileri sunun ama bos iimitler vermeyin.

* Kadinin kararlarini yargilamayin/degerlendirmeyin.

e Eger varsa yaralarim (kiicimsemeden) s6z konusu edin.

e Kadinin ve gocuklarinin giivende oldugundan emin olun ve birlikte acil durum plani
hazirlayin.

2.2.1.2 Bir damigsmanin asla yapmamasi gerekenler

* Manipiile etmek

* Tartisma ve kavga konusmalari

* Kesin ve gok etkisi yaratan teshis koymak

* Dogmatik (tartisilamayan 6greti) ifadeler kullanmak

e Oznel yorumlarda bulunmak

* Genellestirmek

* Onemsizlestirmek

* Degerlendirmek (ahlaki degerlendirmelerde bulunmak)

e Kulak vermemek ( goériisme esnasinda kendini kapamak)

* Rasyonalize etmek (duygular1 hesaba katmadan gercekei yaklasim)
* Projeksiyon (6znel yansitma, 6zdeslesme)

e Tek tarafli tanimlamak (mesafe ve kontrolii kaybetmek)

* Tespit etmek, tutturmak (kendini belli bir role sabitlemek)

* Soyutlastirmak (tecrit etmek)

* Simamak, sorguya ¢cekmek (6gretmek, nutuk atmak)

* Konudan uzaklasmak (konudan uzaklasip, kosede kalmis problemleri ele alma)
* Yonetme/yoneltme (fonksiyon degistirme)

2.3 Danismanlik Tirleri

2.3.1 Bireysel danismanlik ve giiclenme

Bireysel danismanhik seanslar1 sirasinda kadinin kaygilari 0Ogrenilir, ihtiyaclan
degerlendirilir ve buna gore oncelikler belirlenir. Daha sonra danismanlik ve destek icin
bir bireysel program yapilir. Uzmanin isi kadinla miimkiin olan tiim segenekleri tartismak
ve kadinin amaclarina ulagmasina destek olmaktir. Kadinlarin kendi kararlarini verirken
destege ihtiyaclar1 vardir. Giiglenmek, 0Ozsaygisini kazanmak ve gelecegi hakkinda
bagimsiz karar verebilmek icin yardim almasi gerekir. Bu siirecte kadina se¢me giicii
ve hakki oldugunu, kendi hayatiyla ilgili ne yapacagini belirleyebilecegini hissettirmek
onemlidir. Kadinin ne zaman isterse siddet konusundaki deneyimleri hakkinda konusma,
diistinme firsat1 olmalidir. Siddet kurbani kadinlarin, istismar 6zellikle de cinsel istismar
deneyimlerine iliskin konusacak giiven ve cesareti toplayabilmeleri icin bazen uzun
bir zamana ihtiya¢ duyabilecekleri akilda tutulmalidir. Danismanin destegiyle siddete
ugrayan kadin saldirganin kendi tizerinde iktidar ve denetim kurmak icin hangi stratejileri
kullandigini anlamaya baslar. Bunu anlamasi, kadinin direnmek ve kendini korumak igin
yontemler gelistirmesini miimkiin kilar. Ayrica siginmaevinde calisan danismanlar resmi
kurumlarla basa cikmak zorunda kalan kadina uygulanabilir tiirden yardim saglamals;
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polise, mahkemeye veya baska resmi kurumlara giderken ona eslik etmelidir, yasal islemler
ve durusmalar i¢in hazirlanmasina yardimci olmalidirlar.

Kadinlarin toplumdaki rolii, toplumsal cinsiyet kaliplari, toplumsal cinsiyet egitligi ve
benzer konularda kadinla sohbet etmek ve onun bir kadin olarak kendi rolii hakkindaki
farkindaligini artirmak da kadinin bilin¢lenmesi agisindan 6nemlidir. Danismanin
amacinin kadinlari ve gocuklar giiclendirmek oldugu akilda tutulurken bile “kadinla
birlikte hareket etmek” yerine, “kadinin yerine hareket etme” tehlikesi vardir. Bu tehlike
yardim arayan kadin ile danisman arasindaki kaginilmaz gii¢ esitsizliginden kaynaklanir.
Onemli olan, danismanin kadinin siddet igeren iliskisi hakkinda siirekli akil yiiriiterek
kadinin giigsiizlestirilmesine degil, kadinla birlikte hareket ederek kadinin desteklendigini
hissetmesine hizmet etmesidir. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

2.3.2 Siddet magduru kadinlarla grup calismasi

Kadin siginmaevleri gesitli bicimlerde grup calismalar: sunar. Grup ¢alismalari da bireysel
danigsmanlhga degerli bir katkidir, ¢iinkii grup calismasi kadinin, esi tarafindan istismara
ugrayan tek kisinin kendisi olmadigini fark etmesini saglar. Diisiinme gruplar1 ve 6zel
temal1 gruplar kadinlarin gesitli konulari tartismasi i¢in ortam saglar. Burada sadece siddet
konular degil, kadinlar ilgilendiren her konu tartisilabilir. Bireysel danismanhigin yani
sira bu gruplar siginaktaki kadinlarin, kendi kendilerinin ve toplumsal ¢evrenin farkina
varmalarina yardim eder. Hedef; kadinlarin 6zgiivenlerini yeniden kazanmalarinin ve
oteki kadinlarla etkilesimlerinin desteklenmesidir.

Grup cgalismalarinin verimli olabilmesi i¢in bir siginmaevi ¢alisani kolaylastiricilik yapar.
Siginakta yasayan bir kadinla birlikte ortak kolaylastiricilik yapmak da iyi bir model
olabilir. Bu gruplarda kadinlarin bireysel seslerine ve goriislerine sayg1 gosterilmelidir.

2.3.3 Psikolojik destek

Danisma hizmetinin baska bir islevi de vardir ki bu siddete ugrayan kadinlarin travmatik
deneyimlerini dile dékebildikleri, duygu ve diisiincelerini ¢ekinmeden anlatabildikleri,
yargillanmadan ve elestirilmeden dinlendiklerine emin olduklari, pisko-sosyal destek
alabilecekleri danismanlhk goriismeleridir.

Bu boélimde daha iyi algilanabilmesi icin asagida siralanan konular birbirlerinden ayrilarak
ele alinmistir. Kuskusuz bu konular uygulamada birbirlerini kapsarlar. Her danisman
karsilastig1 her olayda 6zel farkhiliklar: olsa da bu temalarin karisimini iceren problem
alanlarim ele alir. Siddete ugrayan kadin esinden ayrilmak istese de istemese de, kadinin
yasadig1 siddetin ge¢misi ¢ok eskiye dayansa da dayanmasa da, cinsel siddet icerse de
icermese de her olay 6zeldir ve ne sematik olarak degerlendirilebilir ne de sematik olarak
¢Oziilebilir. Bu nedenle burada verilen bilgiler “Recete” olarak anlasilmamali, aksine
danisma goriismelerinde yardimci olabilecek genel bilgiler olarak algilanmalidir.

Magdurlarin yaygin olarak hissettikleri duygular arasinda asagidakiler sayilabilir:
* (Celiski/Ayrilik istegi
e Siddet gosteren kisi ile ilgili degerlendirmeler
¢ Korkular
e Sugluluk duygusu
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Gorismelerinde bu duygularla basa ¢ikilmasi konusunda yapilabilecek caligmalar:

* Hayat ve aile 6ykiisiini dinleme

* Kendi basinin ¢aresine bakabilme/basa ¢ikabilme konusunda yardim
» Oz kaynaklarimi ortaya gikarabilmesini saglama

* Kendine verilen degeri artirma

* Simirlarini belirleyebilmesini saglama

2.3.3.1 (Celiski/Ayrilik istegi

Hala esleri ile birlikte yasayan siddete ugramis kadinlar, son derece yiiksek ikilem ve
celiski igeren duygusal bir durumdadirlar. Bu geligki bir tarafta sevgi anlayis, acima, iimit
duyma ve duygusal bir bag ile diger tarafta yaralanmis ve kirilmis olmak, korku ¢fke ve
saldirgana kars: olan nefret seklinde kendini gésterir. Bu celiski ayni zamanda saldirgandan
ayrima disiincesiyle de dogrudan baglantilidir. Saldirgandan ayrilma diisiincesi bir
yandan kurtulusu cagristirirken diger yandan biiyiik bir korkunun aciga cikmasina sebep
olur. Ciinkii esten ayrilma diislincesi goreceli olsa da iligki icindeki giiven ve aliskanliktan
vazgecmeyi, kendi sorumlulugunu tagsimay: ve agirlasmis gecim kaygisi icine diismeyi de
beraberinde getirir.

Gogunlukla danisma goriismesine gelen kadinlar siddet gosteren eslerinden bircok kez
ayrilmis ve tekrar ona geri donmislerdir. Zira ayriliga iliskin alinmis ilk karar sonucgta
esten ayrilmaya gotiirmeyebilir. Ayrilik uzun ve acili bir siiregtir. Bircok kadin ayrilik karari
almis olmalarina karsin ese geri dontislerini biiyiik bir yenilgi olarak goriirler. Bu durum
onlarin umutsuzlugunu ve ¢aresizligini artirdigi gibi 6zsaygilarinin da kaybolmasina neden
olabilir. Bu durumda 6nemli olan kararsiz kalmis kadini karar verme baskisindan, utancg
duygusundan arindirmaya ¢alismaktir.

Boyle durumlarda danisman sunlari belirginlestirip, iistinde durmalidir.

* Alimmis karardan geri donmek, fikir degistirmek ayip degil, aksine ¢ok anlasilir bir
davranistir.

* Karar alma siirecleri nadiren degismeden seyreder.

* Onemli kararlarin alinmasi i¢cin uzun zamana ihtiyac¢ vardir.

* Birgok magdur kadin aym siireglerden gecer.

Baz1 kadinlar kendi kendilerini kisa zamanda tekrar normallesme ve duygular: konusunda
acikhiga kavusma acisindan baski altinda tutarlar. Burada alinacak kararin aceleye
gelmemesi konusunda onlar1 uyarmak, eyleme gecme baskisini azaltir.

Siddettin var oldugu iligkisini silirdiiren, esinden ayrilamayan bir kadin, birka¢c danigsma
goriismesi sonucunda kendisinin degisecegine inanabilir. Aslinda kadin — danismanin
onlenemeyen ayrilik beklentisine — cevap verecek sekilde mantikli ve tutarli davranmay:
arzu eder. Ancak bu durum kadinin ugrayacag: yeni istismarlar1 kendi basarisizligi olarak
algilamasina ve danisma goriismelerinde bunlardan s6z etmeye cesaret edememesine
neden olabilir. Bundan dolayidir ki, ¢are arayisinda olan kadin igin “kapiy1 acik tutmak”
yani kadina her zaman, hatta danigsma siireci sona erdirildikten sonra bile, esle olan yeni
slrtiisme, catisma veya esin uygulayacag siddet davranislari nedeniyle her zaman ve
yeniden danismaya gelebilecegini hissettirmek cok onemlidir. Cevrelerindeki insanlar,
arkadasglar ve akrabalar kadina sik¢a siddet gosteren esten ayrilmasini 6giitlerler. Sosyal
cevreden gelen bu baskinin kadin iizerinde baski yaratir ve tam da bu sebeple kadin
bilmeden kendine iligkiyi ve esi kurtarma gibi bir gorev edinir. Siddet gosteren esin
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cevrelerindeki diger insanlar tarafindan reddedilmesi kadinda ese karsi daha giigli bir
acima duygusu uyandirabilir.

Danisma goriismelerinde kadinlar danismanin da ayriligi énermesini beklerler. Hatta ancak
ayrilik karar1 alip bunu uygulamaya koyduklari zaman danisma goriismelerine devam
edebileceklerini, bunun aksi durumda danigsma goriismelerinin kesilecegini sanirlar. Bu
durumda danigsmanlar agikca ifade etmelidirler ki:

* Ayrilik karari sadece kadinin kendisinin alacag1 bir karardair.

* Danismanlar kadinlarin iliskide kalma kararlarini kabul ederler ve kadinla birlikte
iligki icerisinde degisiklik yapabilmek i¢in ¢éziim yollar1 aramada kadina destek
olurlar.

Bunun disinda kadinlar danigsmanin belli bir ¢6ziim yolunu tercih edip etmediklerine dikkat
ederler. Ayrilik veya iligkiyi siirdiirme kararina bir aciklik kazandirabilmek i¢cin danigana
asagidaki sorular1 yoneltmek faydal olabilir:

e Iliskiyi siirdiirmeniz halinde sizi bekleyen olumlu ve olumsuz sonuclar nelerdir?
e Ayrilmaniz halinde sizi bekleyen olumlu ve olumsuz sonuclar nelerdir?

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ayrilikla ve iliskiyi devam ettirmeyle ilgili karar
alma siirecinde etkili olan duygular: ortaya cikartmak ve iyi tahlil edilmesini saglamaktur.
Ornegin:
* Ayrnldiktan sonra sosyal statii kaybetme korkusu
e Akrabalar ve arkadaslar tarafindan dislanma ve yalniz kalma korkusu
e Ayrilik durumunda esin daha da saldirganlasmasindan korkma
e Ayrilarak siddetten korunabilmeyi imit etme
e Aymnlikla birlikte yeni yasam bicimi secenekleri kazanmay1 imit etme, esin asla izin
vermeyecegi seyleri yapabilmeyi dileme (egitim, meslek egitimi, ise girme, seyahat
etme, digar1 citkma vb)
e Ayrlik durumunda “es” olarak basarisiz olma duygusuna kapilma
* Ayrilmama kararinda esin “sevilmeye deger” yonlerinin roliiniin etkisi
* Cocuklarin bu karar tizerinde nasil bir rol oynadig:

Kadinin hangi kararlar1 alacagi, hangi sonucglara katlanmayi/yasamay1 goze almas ile
ilgilidir. Bir ayriligin sebepleri asla 6nemsizlestirilmemelidir. Aksine bu sonuclar izerinde
durulmali ve tahlil edilmelidir. Bir zamanlar sevilmig esin kaybindan sonra giinliitk hayatta
bircok problemle karsilasilacaktir. Ozellikle cocuklar da varsa ayrilikla birlikte ekonomik
kayip ve sosyal statii kayb: ilk karsilasilan zorluklar olacaktir. Ayrica genellikle siddet
gosteren eg yerine siddetten korunmak i¢in kadinin cocuklarla birlikte yasanilan evi terk
etmesi sik¢a rastlanilan bir durumdur. Ginlik yasamsal problemlerle (resmi dairelerdeki
isler, ev, is arama, tasinma) basa ¢ikmak, ¢ozlimler liretmek icin somut destek gerektiren
alanlarda da yaninda olma ve aracilik gibi hizmetler kadin istedigi durumlarda sunulmalidir.

2.3.3.2 Siddet gosteren kisi ile ilgili degerlendirmeler

Geligkili ve ikilemli duygular ayriligi o kadar giiglestirir ki, kadin siddet gosteren esin
degerlendirilmesi konusunu danigsma goriismelerinin merkezi haline getirebilir. Siddete
ugramis kadin karmasik ruh durumu yiziinden siddet kullanan esini tanimlamak icin
bagkalarindan siklikla net bir teshis/tanimlama bekler. Baz1 kadinlar danismanin kendi
yerlerine siddet gosteren ese adamakilll bir tiltimatom vermesini hatta bazi cezalarla
goziinii korkutmasini timit ederler. Bazilar: ise siddet gosteren esin “hasta” veya “anormal”
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olduguna iligskin onay beklerler. Bu durumda danigsmanlar sinirlarini belirterek ve
netlestirerek ifade etmelidirler ki, danisma gériismelerinde asil sorun siddete ugrayan
kadinin kendisi i¢gin, kendi yasami ve ¢ocuklarinin yasamlari i¢in neler yapabilecegidir.

Boyle simirlar koymak bir danisman i¢cin bazen zor olabilir. Glinkii siddet eylemleri
reddedilmeyi ve kinanmay gerektirir. Ayrica ¢are arayan kadinin arayislari onda esin nasil
biri oldugunu net bir sekilde tarif etme/ettirme ihtiyaci dogurur. Ancak cok normal ve
insani bir tepki olarak goriilebilen bu durum aslinda tiim danisma siirecine zarar verebilir.
Eger kadin esinin (danigsman tarafindan da) tim olumlu hasletlerden uzak biri olarak
distiniildiigline kanaat getirirse, bu yargi kargisinda kendini baski altinda hissedecek ve
(diisiince bazinda da olsa) esini savunmaya gececek dolayisiyla kendisinin asil ihtiyaglarini
unutacaktir. iste tam da bu nedenle siddet eylemleri reddedilip yargilansa da siddet
gosteren faili gsahsi olarak yargilamak yukarida aciklanan istenmeyen sonuglara ve danisma
goriismesinin amacindan sapmasina neden olabilir.

Bu cercevede danigsman goriismesinde asagidakilere dikkat etmelidir:

e Siddet acgik ve net bir sekilde kinanmali ve yargilanmalidir.
¢ Ote yandan siddet gosteren ese karsi asagilayici tavirlardan kaginilmalidir.

2.3.3.3 Korkularim ifade edebilmesini saglama

Yapilan arastirmalarda belirlenen en yaygin durum, korkularin danisma goriismelerinin
merkezi temasi oldugudur. Siddete ugramis bircok kadin siddet gosteren esini ¢ok giicli,
fiziksel ve psikolojik olarak her seyi yapabilen, herkesi yenebilir goriir. Ayrica kendi
distincelerini okudugunu her tirli eylem ve planindan haberi olabildigini diisiiniir.
Korkunun yarattigi giivensizlik giderek artan bir sekilde kadinin kendine olan saygisini ve
glivenini eksiltir.

Yasamsal baskilar korkuyu tiretir. Bu korku o kadar biiyiir ki ayristirmak zorunda kalinir.
Korkunun rahatsiz edici, engelleyici, felc edici etkileri vardir; yani korku yasamsal
fonksiyonlarin calismasini engeller. Korku, siddete ugrayan kadinlarin saldirgandan
ayrilma gerekliliginin Oniine gectigi zaman giivensizlikle baglantili olarak yeni korkularin
iremesine sebep olur.

Danisman bu korkularin dile dékiilmesini asla engellememelidir. Aksine bu duygularin
varligim1 kabul etmek ve olumlu olarak degerlendirmek ¢ok daha anlamli olacaktir. ilk
bakista danismanin bu yaklasimi kadin icin bir zitlik olusturabilir. Ancak korku kavraminin
olumlu degerlendirilmesi ile yasamsal fonksiyonlarin iglerligi saglanacaktir. Korkudan
yarar saglamak i¢in danigsmanin ¢are arayan kadinin korkularini itiraf etmekle ve siddet
ile ylizlesmekle giiclenebilecegini gérmesini saglamasi gerekir. Korkunun olumlu olarak
anlamlandirilmasi ile davranigsal degisikliklere baslanilabilir.

Danisma goriismelerinde korku konu edildiginde gare arayan kadinin viicut dili de
konusmaya baslar; jest, mimik, durus, hareket ve nefesle gizlenen korku tizerine bilgi
sahibi olunabilir. Danismanin viicut dilini de s6z konusu etmesi, kadinin duygulariyla ilgili
algilarinin netlesmesine katkida bulunur. Projeksiyon tekniginin de yardimi ile danisman
kadina dolayli yolla da olsa gésterdigi ama belki ifade edemedigi korkularini duyumsadigini
belirtir ve adlandirir. Bu, kadina kendi duygularini fark etmesi olanag: verir.
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Gerilimi azaltma ve gevseme teknikleri ile ilgili uygulamalarda korkularla basa ¢cikmasinda
kadina yardimci olmasi acisindan énemlidir. Bu teknik, giinliik stres durumlarinda, esle
yasanilan catismalarda, hatta danigsma goriismelerinde travmatik deneyimlerin s6z konusu
edildigi anlarda, kadina etkisi yadsinamayacak sekilde yardimci olur. Bundan dolay1 kadini
danisma goriismelerine paralel olarak bu tip uygulamalar1 6grenip deneyebilecegi baska
bir kuruma yénlendirmek anlaml olabilir.

2.3.3.4 Sugluluk duygusunu yenme

Siddet goren kadinlar, gordiikleri siddetten genelde kendilerini sorumlu tutarlar, hatta
eslerinin gosterdikleri siddetin sucglusu olarak kendilerini goriirler. Bir zaman sonra bu
durum esler arasinda bir fail-kurban iligkisine doniisiir ki bu da siddet gosteren failin
kurban tarafindan affedilmesi anlamina gelir. Kadinin kendi kendine zarar verme tavri
disaridan gézlemleyen biri igin ¢ok irkilticidir. Bu tavrin siddet iceren iligkiyi siirdiirmeyle
ilgili bircok nedeni olabilir. Bu nedenler sucu iistlenmenin iligkiyi siirdiirebilmek icin nasil
bir iglevi oldugunu gosterecektir.

Normalde fail esine gosterdigi siddet eylemi 6ncesi ve sirasinda ona kifiir eder ve (kétii,
pasakli, histerik, soguk, geri zekali gibi) hakaretler yagdirir. Fail i¢in bu asagilamalarin
kendi yaptig1 eylemi haklh cikarmasi gibi bir islevi vardir.Eger kadin bu asagilamalari ve
yargilamalar1 kabullenirse farkinda olmadan bir déngiiye girer ve kendini degistirmeye
cabalar, daha ‘iyi" bir kadin olursa esinin siddet eylemlerini sona erdirecegini ve boylece
iligkiyi kurtarabilecegine kendini inandirir.

Sucu istiine almayla kadin esinin siddet eylemlerinin sebebini kendine gerekcelendirir
ve bunlar1 denetim altina alinabilir olarak goriir. Bununla birlikte yaniltici bir duyguya
kapilarak olaylarin iizerinde kontroli oldugunu diisiinir.

Bu algilama bicimi ile kadin siddeti onu giicsiizlestiren ve etkisizlestiren bir olgu olarak
degil de aksine onu etkinlestiren bir olgu olarak gériir. Bu durum kadina esinin siddet
eylemlerini ve kendi korkusunu daha rahat hazmedebilme olanag: verir.

Bir baska sebep de, kadinin kendi kendini terbiye etme egilimidir. Kadinin kendi kendini
terbiye etmeye calismasina bir neden de toplumsal olarak kadinin ona siddet gdsteren
esine karsi nefret ve 6fke duymasinin hos goriilmemesidir. Kadin bilin¢li olmadan yasadig:
duyumsama ile engelleyemedigi 6fke ve nefret duygularindan dolay1 bu cezay1 hak ettigini
diistinir.

Sucluluk duygusu hala siddet gosteren esiyle yasayan kadinlarda daha belirgindir. Buna
karsilik siddet gosteren eslerinden ayrilan kadinlarda siddet eylemlerinden eslerini
sorumlu gérme yetileri gelismistir.

Kadinlarin sugluluk duygusu gelistirmeleri daha 6nce siddete ugrayip ugramadiklari 6rnegin
cocukluklarinda siddet altinda 1zdirap cekip cekmediklerine de baghdir. Cocukluklarinda
karsilastiklar suclamalar ve asagilamalar da kadinlarin daha sonraki iligkilerinde sugluluk
duygusu gelistirmesinde bliyiik rol oynar. Kadina egi tarafindan yonlendirilen suglamalarin
sosyal cevre tarafindan desteklenip desteklenmedigi de kadinin kendini suglu hissetmesi
konusunda 6énemli bir rol oynar.
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2.3.4 Gorusmelerinde magdurun duygulariyla basa ¢ikabilmesi konusunda
yapilabilecek ¢calismalar

Gare arayan kadini sugluluk duygularinin agirhigindan kurtarabilmek icin, esinin ona karsi
kullandig1 siddetin asla hakli bir gerekcesi olamayacagini, siddet 6ncesinde esiyle kavga
etmis olsa bile hicbir nedenin siddeti hakl kilmayacagini bilmesini saglamak gerekir.

Danigsma goriismelerinde danisman siddete ugrayan kadinin siirekli kendisini suglamasina
kars: tepki géstermeye egilimli olabilir. Bu tepkiler ve duygular anlasilabilir. Onemli olan
danigsmanin asagida siralananlara dikkat etmesidir:

* Bu tiirden duygular1 kabul ve (kendine) itiraf etmesi

e Meslektaslar: (takim arkadaglar) ile tizerinde konusmasi

* Danigma goriismelerinde danisanin kendi kendini suclamasiyla kiskirtilmamasi

e Siddete ugrayan kadini kendi kendini suclamaktan basitce vazgecirmeye calismak,
kadinda ciddiye alinmadig hissini uyandirabilir

* Kadinin bu tavrini ayiplamak, kinamak ve onaylamamak kadindaki sugluluk
duygularini ve kendi kendini (cezalandirarak) terbiye etme egilimini arttirabilir.

Bunun yerine kadina amaca uygun sorular yonelterek ve goriis bildirerek bu kendi kendini
terbiye etme durumunun sebeplerini anlamayi ve kendiliginden siddetin sorumlulugunun
yalnizca siddetti uygulayana ait oldugunu belirlemeyi miimkiin kilmak gerekir.

2.3.4.1 Hayat ve aile dykiistini dinleme

Danisma goriismelerinde ¢are arayan kadinin aile 6ykiisiine deginmek yararli olabilir. Bu
kadinin ge¢cmisindeki siddet deneyimleri ile ilgili bilgi sahibi olmay1 saglar; 6rnegin asil
ailesi ile ya da diger erkeklerle olan iliskilerinde siddet yasamis m1?

Kadinin siddet gegmisi hakkinda sahip olunan bilgi, esinden gordigi siddete neden
katlandig ile ilgili gerekceleri anlamakta yardimeci olur. Bu durum, kadinin bir siddet
iliskisinin dinamigini, kendi paymi ve rolini anlamak icin bir yilizlesme siirecini
destekleyici imkanlar sunar.

Belki kadinin yagam ¢ykiisiinde yaralanmigliklar vardir; 6rnegin anne babasindan gérdigi
psikolojik siddet. Kadin gecmiginde gordiigii psikolojik siddeti bugiin esinden goérdigi
fiziksel siddetten daha agir bulabilir. Kadinin yasam ve aile ¢ykiisiine goz atmak onun
esinden gordiigi siddeti kabullenmesinin nedenlerini aciga gikarir.

Danigsma gorismelerinde esle oykiisiinii konu etmek, siirekli tekrar eden iliski modelini
agiga cikarma imkani tanir. Ornegin kadinin asil ailesinde igsellestirdigi “kurtaric1” roliinii
gozler dniline serer. Gare arayan kadin kendi aile dykiisii yoluyla benzer bir iligkide siddet
iceren iletisim modelinin, ayni eskiden anne babasi arasinda oldugu gibi tekrar ettiginin ve
yasandiginin farkina varabilir. Gegmisinde yasadigi siddet 6ykiisiinii yeniden kurgulamakla
care arayan kadina nelerle basa ¢ikabilmis ve neler yasamis oldugunu gostermek miimkiin
olabilir. Bu yolla onun giiclii yénlerinin farkina varmasi saglanabilir. Ornegin onun hayatta
ve ayakta kalabilme isteginin giicli ve bu konudaki becerisinin alt1 ¢izilebilir. Ne de olsa
siddete karsin aileyi korumak, ¢ocuklara bakmak, bir meslegi icra etmek hig kolay degildir.
Bu onun kendisinin giligsiiz ve caresiz olduguna iliskin inanglarini degistirmesine biytuk
katkida bulunur.
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2.3.4.2 Oz kaynaklarimi ortaya ¢ikarabilmesini saglama

Danigsmanin ¢are arayan kadini giiven veren ve kendini degerli bulundugunu hissettiren bir
ortamda desteklemesi gerekmektedir. Kendine deger vermenin ve 6zen gostermenin kadin
tarafindan gereginin algilanmasi dogrultusunda galisilmasi gerekmektedir. Aile i¢i siddete
ugrayan kadinlarin tamamen “zayif”; bagimlh ve beceriksiz insanlar olmalar1 ¢ok seyrek
rastlanilan bir durumdur. Aksine bu kadinlar gogunlukla yagsamla basa ¢ikabilecek cok giiclia
yeteneklere sahiptirler. Bu yetenek ve gii¢lerini iliski disindaki alanlarda érnegin mesleki
yasamlarinda gosterirler. Bu onlara iligkileri igerisindeki sartlara dayanabilmelerinde de
yardim eder.

Tim yasanilan bu eziyetin, yaralanmalarin, 1zdirabin arasinda kadinin yasama giici
gozden kacar (Briickner). Danisma hizmetinin bir gérevi de kadina bu potansiyelini ve 6z
kaynaklarini kendine yarar getirecek sekilde kullanabilmesi i¢in onu giicli kilmaktir ki
kadin “kurban” roliinden cikabilsin.

Gare arayan kadinin simdiye kadar tiim bu yeteneklerini ve enerjisini yanhis yoénde
kullandiginin, yani bu yeteneklerini siddet gdsteren esinin arzu ve ihtiyaclarini yerine
getirebilmek ve iligkiyi kurtarmak icin kullandiginin, dolayisiyla da siddet iceren bir
iliskinin devamina katkida bulundugunun farkina varmasi yararh olur.

Kimlik kaybi, psikolojik ve fiziksel enerjisizlik ve tehdit, siddete ugramis kadini ayriliktan
panik duymaya ve yalniz yasamaktan korkmaya iter. Kadinin o ana kadar sahip oldugu veya
gelistirdigi herhangi bir yetenegi veya altindan basari ile kalktig1 bir zorlugu hatirlamak
uzere arayis, ayrilig1 “kara delik” gibi goren kadin i¢in elzemdir. Zaten esinin uyguladig:
terore karsin ¢ocuklar yetistirmek, cok az para ile bir evi ¢ekip cevirmek, calisiyorlarsa
mesleki yasamlarini da tiim kétii sartlara ragmen siirdiirmek, hatta o giin, o an danismanin
karsisinda oturmak bile kadinin gosterdigi biiyiik basaridir.

Kadinin mevcut kaynaklarini danigma goériismesinde ortaya cikarmak icin o ana kadar
atilmis olan adimlarina bir géz atmak faydali olabilir.

* Bu adimlarda ona yardim eden sey/basariya gotiiren sey neydi?
* Bu adimlar: atabilmek i¢in en ¢ok hangi 6zelligini kullandi?

Onunla ilgili tim durumlar i¢in kadin “uzman” olarak goriirse, 6zgiiveni de gliclendirilmis
olur. Kaynaklardan bahsederken kadinin igsel kaynaklarinin disinda, ona maddi veya
manevi yardim ederek, hayatini degistirmesi ile ilgili planlarini gercgeklestirmesini
saglayacak aile, akraba, arkadas ve sosyal kurumlari da goz ard1 etmemek gerekir.

Kadin ilk 6nce hangi kurumlardan destek ve yardim alabilecegini belirleyip kurumlari
tanimalidir. Uzun bir zaman dis diinyadan dislanarak yasamis olmalari, onlar1 kendileri
icin sosyal kurumlar, devlet daireleri, mahkemeler, ceza davalari, okullar vs. de “avukat
islevi” gorecek birinin yardimina muhtag kilar.

Bu demek degildir ki gerekli adimlar1 kadin icin veya onun yerine baska biri atsin. Aksine;

*  Onu bilgilendirmek

* Onunla birlikte daha baska hangi sartlari olusturmasi gerektiginin belirlenmesi igin
calismak

* Birlikte kiiciik ve gercekci adimlar planlamak ve her seferinde sonucu yine birlikte
degerlendirmek gerekir.
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2.3.4.3 Kendine verdigi degeri artirma

Kendine giivenin “tekrar” kazanimi i¢in kadini asagidaki noktalarda desteklemek gereklidir.
Kendini degersiz bulmanin ardindaki kadin roliini sorgulamak gerekirse, gogunlukla
kadinlarbasarisiz biriliskiden sonra kendilerinin iliski kurma ve yiiriitebilme yeteneklerinin
olmadigini diistiniirler. Es, anne, ailenin koruyucusu, ailenin uyumundan sorumlu kisi
olarak rollerinin geregini yerine getiremediklerine ve basarisiz olduklarina, gercek bir
kadin olmadiklarina inanirlar ya da kendi kendilerini kéti bir eg olarak goriirler. Ciinki
siddeti durduramamis hatta davraniglariyla neredeyse siddete sebep olmuslardir. Kadin
asir1 baski iceren durumlarda sergilenen psikolojik tepkilerin ne oldugunu 6grendiginde
ancak kendini siddet eylemlerinden sorumlu tutup, suclamaktan vazgecebilir.

Kadinin davranisinin “normal” ¢iinkii yasamak zorunda kaldig1 olayla basa c¢ikabilmek
icin “gerekli” oldugunu bilmesini saglamak kendi giiciinii tekrardan kesfetmek yolunda
isini kolaylastirir. Kadin icin “yeni bir sosyal gevreyi” tekrardan olusturmasi konusunda
tesvik etmek 6nemlidir.Sunulacak somut yardimlar (is arama, yeni sosyal iligkiler kurma
vb) yadsinamayacak kadar énemlidir. Giinki siddete ugrayan kadinlar ¢cogunlukla sosyal
bakimdan yalitilmis kadinlardar.

Davranis terapisi yontemlerinden birini kullanmak 6rnegin ev 6devi vermek; adim adim
yeni sosyal baglantilar kurulmasi veya is arama ile ilgili planlar yapilmasi, bu planlar:
uygulama, sonuc¢ ve basari kontrolleri igin yaninda olma, kadinlara sunulan olumlu
desteklerin arasinda siralanabilir. Kendini ortaya koyma ve ifade edebilme alistirmalariyla
olumsuz kosullara karsin kadinlarin planlarini hayata gegirme ile ilgili tavir ve inanc¢larina
destek olunabilinir.

2.3.4.4 Simirlarini belirleyebilmesini saglama

Siddet eylemleri kadinlarin kisisel sinirlarimi siirekli artarak cignemeye calisir. Kisisel
sinirlara uymama durumu kadina ¢ok yakin ve giivendigi bir kisiden, esinden geldigi igin
magdur kadin her tiirli geri gekilme imkanini kullanmak zorunda kalir. Magdur kadin
sonug itibariyle gizliligine, su¢suzluguna ve biitiinliigiine esi tarafindan yapilan bu saldiriy1
neredeyse saldir1 olarak hi¢ algilayamaz. Bu durum ona “normal” gelir. Bu kendinin ve
karsisindakinin sinirlarindan emin olamama durumunu dogurur. Kendi gereksinmelerini
algilama kaybi, 6zellikle 6fkesini algilama ve hakli bulma ile ilgili acizlik, siddet gosteren
ese kars1 simir koymayi engeller.

Onemli olan gare arayan kadina bedensel saglig1 ve biitiinliigii ile esinin onun sinirlarina
saygl duymasinin en dogal hakki oldugunu belirtmektir. Ancak bu sekilde sinirlarini
koruma altina alabilir ve sinirlarinin asilmasini engelleyebilir. Bir o kadar ¢énemli olan,
danismanin kendisinin de ¢are arayan kadinin sinirlarina saygi gésterip onu korumasidir.
Danisman, kadinin hayati ile ilgili sorumlulugu iistlenmeyerek, aksine bu sorumlulugu
kadinin tek basina tistlenmesi i¢in onu siirekli ylireklendirerek gerceklestirebilir.

Onunla neleri degistirmek istedigi ve neleri degistirebilecegini konusarak ve istediklerinin
olas1 sonug¢larini gbzden gegirerek danisman kadina somut olarak yardim edebilir ve ancak
bu sekilde kadinin bagimsiz davranmasina hizmet edebilir.

2.3.4.5 Satir aralarini okuyabilmesini saglamak

Danigsma hizmetinin ilk amaci ve adimi yukarida sayilan, kadinlarin algilamalarina yonelik
diizeltme, onarim ve ¢6zim isini hayata gegirmektir.
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Kadinlarin sosyalizasyonunu ve bunun sonuclarini bilmek wve bu bilgiyi danisma
gorismelerinde kullanmak, kadinin soyutlanmasini ortadan kaldirmaya yardimci olur.
Bu yolla kadinlar kendi hayat ve iligki dykiilerini ¢ok daha farkhi bir baglamda gézden
gecirmeye ve sonucta su belirlemeye varirlar. Xi, o da kendi zorluklarinin ve problemlerinin
aslinda yalnizca onlarin 6zeline ait olmadigl, aksine genel bir kadinlik sorunu oldugudur.
Danigsmanin destegi ile kadinin yeniden bir kimlik kazanmasi siirecini yeniden yapilanma
slirecine benzetmek istenirse, ise once eldeki 6z kaynaklarin neler olduguna bakarak
basglamak gerekir. Sonra bu yeniden yapilanma icin gerekli olan zaman belirlemesine gecilir.
Kuskusuz bu siire¢ igerisinde siirprizlere, kotiilleme olasiligina ve ilerleme kaydedilmeyip
durgun gecen donemlere hazirlikli olunmalidir.

“Biz"” ve “kocam diyor ki” den “ben, bence, benim istegim, ben yapabilirim” e déniisim
saglanacaktir. Uzun siiren danigsma gériismelerinden sonra bile hala esin kadinin kimligi
ve kisiligi izerinde yaptig1 zararin izlerine rastlamak danigsmanlar: sasirtabilir.

Baslangicta magdur kadinin siddet gosteren esini sunusu siiphe uyandirici, karanlhk ve
tabulastirici olmakla birlikte temelde onaylayici bir taraf da igerir. Ornegin; “Kocam
kapidan igeri girdi, kafama vurdu, karnima tekmeler att1 ve ben yere diismiis yatarken
bogazimi sikt1. Gocuklar onu engellemek igin araya girmeye c¢alistilar... Bir an icin hig¢ bir
sey hissetmedim... Panik igerisindeydim... Her seyin o an bittigini ve 6lecegimi diisiindiim”.

Anlatim dilinin arkasindaki gercek anlam:

Ornek; “Esim beni sevdigini séyliiyor, esim beni benim onu sevdigimden daha ¢ok sevdigini
soyliiyor, bu nedenle bana karsi ¢ok giiclii duygular besliyor. Arada bir o kadar caresiz
kaliyor ki ne yapacagini bilemiyor, cilgina déniiyor ve benim iistiime yiriiyor.”

Kadinin yukaridaki ifadesine bakildig1 zaman aslinda “kocam beni seviyor, ben de onu
seviyorum ve onu affedecegim” demek istedigi anlasiliyor. Bu noktada danisman “sevgi”
sOzcigi yerine “miilkiyet, sahip olma” sézciigiinii koyup ve kadina yeni bir bakis agisi
sunar. Bu bakis acis1 kadina tepkilerinde 6zgiirliik kazandiracaktir. Giinkii sevgiden otira
yapilmis hareketlere karsi tepki gelistirmeye calismak yerine sahip olma duygusuna karsi
tepki duymak daha kolay olacaktir. Arkasinda sahip olma duygusunun yattigi davranig
daha kolay elestirilir ve reddedilir.

2.3.4.6 Gorsellestirme yontemini kullanma

Kadinin sevgiden otiiri mii yoksa boyunduruk altina girdiginden mi ailesi, arkadaslar:
ve daha bircok seyden vazgeg¢mis olmasinin farki burada ortaya cikar. Sinir koymayla
ilgili uygulanacak bir calismada, danigsma goriismesinde kadina bir ip sunmak ve ondan
ayakta durup bu iple kendi gevresinde, yerde bir daire ¢cizmesini rica etmektir. Bu dairenin
genisligi kadinin secimine baghdir. Iple yapilmis bu daire onlarin sembolik olarak ifade
ettikleri kisisel sinirlar1 olacaktir. Bazi kadinlar ipi hemen ayaklarinin dibinden dolayip
kendi cevrelerinde bir daire yaparak kisisel sinirlarini cizerler. Danismanin kadinin ¢izdigi
sinira yaklasmasi ile ona nefes almak icgin bile ne kadar az bir yer kaldiginin bilincine
varan kadin, sonugtan saskinlik duyar. Bu yolla 6nce sinirlarini sembolik olarak iple sonra
da gercek yasamda genisletirler. Ornegin uzun zamandir gérmedikleri bir arkadaslarini
ziyaret etmek, yalnizca kendilerine ait olan bir banka hesab1 actirmak veya esleri ile
birlikte kullandiklar: yatak odasini terk etmek gibi.
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Danisma goriismelerinin durgunlasip tikandigi noktalarda danisman bunun arkasindaki
nedene baktigl zaman cogunlukla arkada yatan sebebin kadinla siddet goOsteren esi
arasindaki giiclii bag oldugunu goriir. Kadinin “mantiken ayrilmam gerektigini biliyorum,
ama bunu neden hala yapamiyorum, ben de anlamis degilim” seklindeki ifadesi de
danismanin belirledigi nedeni dogrular. Bu durumda kadina sunulabilecek bir yol da esi
ile arasindaki bag1 sembolik olarak diisinmesi, kafasinda canlandirmasidir. Bazi kadinlar
bu canlandirma sonunda, esleri ile aralarindaki bagi soyle anlatirlar “esimle aramizda bir
ip var, her ikimiz de birer elimizle ipin ucundan tutuyoruz, ben daha siki tutuyorum, ipi
birakirsam esim beni bir daha yakalayamayacak”. Bir digeri esi ile arasinda sembolik
olarak gordigii resmi “iki kalbin birbirine sikica yapistigini ve eger kalpler birbirinden
ayrilirsa her ikisinde de ¢ok derin yaralar acilacagini ve bunun ¢ok ac1 verecegini bu acinin
onu atacagl adimdan alikoydugunu, yaranin iyilesmesi i¢in ¢ok uzun zaman, 6zen ve dis
yardimlara ihtiya¢ duyulacag1” seklinde anlatmistir.

Gorsellestirme, hayalinde canlandirma cgalismalarinin kalici etkileri vardir ve arayis
stirecinde ilerlemek icin itici gii¢ saglarlar.

Baz1 kadinlar igin ayrilik o kadar korkulacak bir seydir ki, onlardan ayrilik diisiincesini
hayata gecirmelerini beklemek, yeni dogmus bir bebegin bir giin i¢inde ylrimeyi 6grenip,
kosmaya baslamasini beklemekle aynidir. Siddet gésteren erkegin uyguladig: psikolojik ve
fiziksel siddet nedeniyle yerle bir olan kadinin kimligini yeniden yapilandirma yolunda
ilerleme, milimetrelerle Olgiilecek hizda olsa da bazen de saskinliga diisiirtecek biyiik
adimlarla yol alinir.

Danisma hizmetinin olumlu ve iyilestirici etkisi siklikla sasirticidir. Magdur kadin hizl bir
sekilde kurban roliinden siyrilir ve artik edilgen degil etken bir roliiniin oldugunu algilar.
Siddet bedensel ve ruhsal derin yaralar acar; bireyin 6zsaygisini ve bagimsizligini yok
eder. Ancak unutmamalidir ki siddete ugrayan kadinlar ve cocuklar, bu deneyimlerinin
yalnizca edilgen kurbanlar1 degildir. Kadinlar siddeti durdurmak igin cesitli stratejiler
gelistirecek, cocuklar bagirarak, polis ¢agirarak, ya da babalarinin siddetini durdurmaya
cabalayarak annelerine yardim etmeye calisacaklardir. Kadinlar, ne zaman siddet
patlamasinin yasanabilecegini tahmin etmeye, adam eve saldirgan bir ruh halinde geldiyse
onu sakinlestirmeye calisacak, giivenli bir yere kacmak icin esini dikkatle izleyecek ve
dovilmek pahasina gocuklarini ondan koruyacaktir. Bunlar, siddet uygulayan bir esle
yasayan kadinlarin siklikla gelistirdigi hayatta kalma stratejilerinden yalnizca birkacidir.
Kadinlar durumla basa ¢ikmada uzmanlasir. Bu nedenle hichir yoénden yalnizca kurban
olarak goriilmemelidirler. Giiclerini ve hayatta kalma iradelerini de gérmek 6nemlidir.
Bu kadinlar zayif, bagimsiz hareket etme giicinden uzak gérme egilimi, onlara yarar
saglamadig1 gibi durumlarini daha da giiclestirir. Her kadin uygun gordiigii sekilde yasama
ve bu konuda bagimsiz kararlar alma hakkina sahiptir.

2.3.4.7 Risk analizi yapma

Gerek kadin siginmaevlerinde gerekse kadin danisma merkezlerinde gorevli danismanlarin
kendilerine bagvuran siddet magduru kadinin iginde bulundugu durumun tehlikesini
belirlemeleri ve risk analizi yapmalari gereklidir. Bu belirleme hem siddete ugramis kadinlar:
hem de danismanlar: siddetin derecesi ve buna kars: olusturulan stratejileri kavramada
destekler. Bu isin en kisa ve kolay yolu daha 6nceden bir soru listesi hazirlamaktir. En
ideali bunu kadinla birlikte doldurmaktir. Bu kendi icinde bulundugu sorunu ¢ézmede
kadinin “yonetimde” olmasini da saglar. Planh bir goriisme, siddete ugramis kadinla
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danisman arasinda giiven iligkisinin kurulmasina ve kadinin kabul etmesiyle birlikte
yardim kurulusunun daha genis ¢apli bir destek programa ile kadini desteklemesine yardim
eder. Gare arayan kadin isterse bu soru listesini ya da bir kopyasini yanina alabilir. Eger
kurumda saklanmasini tercih ederse burada gizlilik ilkesinin alt1 tekrar cizilir. Sorularin
cevaplar1 goz onlinde tutularak o anki “Kriz Planinin” gerekli olup olmadig1 ve cercevesi
belirlenir.

Gergek problemler durumla ilgisi olan bagkalarinin (kadinin siddet goérdiigiini bilen
basgkalar1 var m1?) veya diger bilgilerin (hukuki bilgiler gibi) ortaya ¢ikmasini saglar.

Bundan 6tiridir ki soru listesinin her noktasinin ele alinmasi, goz éntinde bulundurulmasi
atilacak adimlari planlamak agisindan ¢ok ¢énemlidir.

Soru listesi

* Nerenizden ve nasil yaralandiniz?

* Nasil siddet gordiiniiz?

¢ Ilk yardim hizmeti aldiniz mi1? Doktora gériindiiniiz mii?

* Daha 6nce de siddete ugradiniz mi?

¢ 1Ilk defa ne zaman?

* Simdiye kadar hangi siklikla yaralandiniz?

* Agir yaralandiniz mi1? Bu nedenle hi¢ hastanede tedavi gérdiiniiz mii?
* Simdiye kadar en agir yaralanmaniz hangisiydi?

* Silahla tehdit edildiniz mi veya yaralandiniz mi1?

* Evde silah var m1? Ne tip bir silah?

* Evde kimler yasiyor?

e Eger cocuklar varsa kag yasindalar?

* (Gocuklar tehlikeyle kars: karsiya mi1?

* (Cocuklar simdiye kadar siddete ugradilar m1?

e (Cevap evet ise, siddetin derecesi neydi?

* Siddete ugranildigina tanik olan kimse var mi? Kim?

* Siddete ugradiginizdan kimseye s6z ettiniz mi? Kime?

* Gegmiste kendinizi korumak i¢in ne yaptiniz?

* Simdiye kadar yardim almak igin nereye basvurdunuz? Ne sonug aldiniz?
* Simdiye kadar hig polisi aradiniz m1? Hangi siklikla?

e (Cevap evet ise polis ne yapt1?

* Son siddet olayindan polise sz ettiniz mi? Polis ne yapti?

e Cevap hayirsa, neden?

* Siddet gosteren hakkinda su¢ duyurusunda bulundunuz mu? Ne siklikla?
* Fail sizi ve ¢cocuklar1 6ldiirmekle tehdit etti mi?

* Fail simdiye kadar baskalarini dovdii veya yaraladi m1?

* Fail simdiye kadar kendini 6ldiirmekle tehdit etti mi?

* Partneriniz icki igiyor veya uyusturucu kullaniyor mu?

* Cevap evet ise, bu, siddet kullanmasi izerinde nasil bir etki yapiyor?
* Eve gitmekten korkuyor musunuz?

* Gegici olarak yanlarinda kalabileceginiz akraba/arkadaslariniz var mi?
* Kadin siginmaevlerini taniyor musunuz? Hi¢ basvurunuz oldu mu?
Duluth Model, Domestic abuse intervention programme (DAIP) 1980
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Cevaplarin degerlendirilmesi sirasinda siddete ugramis kadinin, icinde bulundugu
durumun ciddiyeti, ¢gocuklarini koruma konusundaki sorumlulugun géz 6éniine serilmesi,
failin siddete yatkinlik derecesi g6z 6niine serilir.

Gozim arayis: icerisindeki kadinla birlikte, siginmaevlerinin islevi ve ilk adim agisindan
siddetten korunmak i¢in sundugu hizmetler gézden gecirilir.
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KRiZ YONETIMI

Kriz yonetimi ile ilgili kuramlar 20. yiizyildan 6énce baglamamais olsa da bu kuramlarla ilgili
calismalar yapildig1 yolundaki izler, antik ¢aglara kadar goriilmektedir. Eski Yunanca'da
kriz (krisis) s6zcligiiniin iki kokii vardir. Bunlardan birisi “karar” digeri ise “doniisim” dir.
Gince'de ise, krizi simgeleyen iki yazi isareti vardir. Bunlardan birinin anlami “tehlike”
digerinin ise “sans” tir. Tam da bu iki kutup arasinda kriz hem degisimi tetikleyebilir hem
de islevi olmayan istenmeyen mekanizmalarin islemesine neden olabilir. Genel olarak kriz
de hayata dahildir ve kriz olmadan gelisme olmaz.

3.1 Krizin Tanimi

Yasamda cesitli olaylar krize yol agabilir. Bunlar felaketler seklinde topluluklar: etkileyen
veya 0zel durumlarda insani etkileyebilen olmak tizere farklilik gosterebilirler. Bir insanin
varolusunu etkileyen krizler bedensel/biyolojik veya psikolojik/sosyal olmak {izere ikiye
ayrilirlar.

Her iki durumda da kriz bir diger alani etkiler. Kriz gecici bir durum olarak goriilebilir ki bu
gecici durumda insan, belli bir durumla kendi basa ¢ikma mekanizmalari ile bas edemez.
Kriz dolayisiyla i¢ ve dis denge bozulur. Bir olayin krize déniismesi onu yasayan insanin
duygularina, algilarina ve tepkilerine baghdir. Krizde en énemli destek baska insanlardan
gelir. Destegin kalitesi ve basarisi onu kullanacak kimsenin hakkindan gelebilme ve
isleyebilme 6zelliklerine baghdir. Basa ¢ikilmig bir kriz cogunlukla giiclenmeye ve kendine
gliven kazanmaya hizmet eder.

3.2 Krizin Karakteristik Ozellikleri

Krizler hi¢ umulmadik bir anda ortaya cikarlar ve karakteristik olarak tehdit edici
unsurlar igerirler. Gogunlukla kayiplar ve kirilmalarla baglantilidirlar. O zamana kadar
olan degerlerin ve hedeflerin sorgulanmasina neden olurlar. Korku ve garesizlik iiretirler
ve ¢abuk alinmasi gereken kararlara ihtiyag yaratirlar. Psikolojik ve sosyal olarak diizensiz
olmaya yol acarlar. Yogun olarak (gerileme, intihar, asabiyet seklinde) istenmeyen
davraniglara neden olabilirler.

3.3 Travmatik krizler ve asamalari

* Travmatik krizler aniden ortaya ¢ikan ve aci veren dogal yapiya sahip durumlardir.
* Psikolojik ve sosyal varolusu, giivenligi, mutluluk imkanlarimi tehdit altina alirlar.
* Yakin bir insanin 6limi, hastalik, iligkiyle ilgili tehditkar degisiklikler.
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Birinci asama: Sok donemi

Bu donemde insan gercekligi kendisinden uzak tutar. Distan sakin oldugu kadar, icten
biiyiik bir isyan yasar. Gergeklikle ¢ok az bir baglantis1 kalmistar.

Miidahale noktalari: Genel danigsmanlik hizmetidir. Magdur yalniz birakilmamals,
duygularini ifade edebilmesi i¢in imkan taninmalidir. Akilci yaklasimlardan uzak
durulmalidir. Tekrar gili¢ toplayabilmek icin ve gerekirse ilac tedavisi igin doktora
yonlendirmek, doktor kontroliinde uyku ilaci1 alinmasi ¢6ziim olabilir.

Ikinci asama: Tepki asamasi

Gercekle vyilizlesmek kacimilmazdir. Psikolojik sistemlerin de yardimi ile gercgegi
olabildigince adapte etme, kaynastirma siirecidir. Magdur olabildigince genis olarak olay
ve olaya iligkin duygularin dile dékebilmelidir. Danigsman 6zellikle yasak duygularin ifade
edilmesi konusunda yiireklendirmelidir. Gergekle ytizlesmek ancak destek ve koruma ile
olmalidir. Yansiz bilgilendirme ¢énemlidir. Gergegi carptirma ve yadsima egilimlerine karsi
durulmalidir. Destek amacina ulasirsa kriz sebebi yansitilir ve iigiincii asamaya gecilir.

Uciincii asama: Tahlil etme

Yeni ilgi alanlarinin olusmasi, gelecekle ilgili planlarin yapilmaya baslanmasini igerir.
Tepki ve tahlil etme asamalarinin birbirlerinin i¢ine ge¢mesi ve bir sefer biri, bir digeri
olmak tizere, siirekli degiserek éne ¢gikmasi s6z konusudur.

Dordiincii asama: Yeniden yon bulma

Yeni iliskilere agik olma ve onlar: canli tutma ve yasam deneyimi kazanmayi kapsar.

3.4 Degisim krizleri ve asamalari

Bu krizler yasamin degisen asamalarinda ortaya c¢ikarlar ki bu durum birgcok insan
tarafindan olumlu algilanir. Evlilik, hamilelik, tasinma/go¢ vs.

Birinci asama: Yiizlesme

En az bir kag giin, en ¢ok 6 hafta slirer. Akut siire 4-6 haftadir Krize neden olan olayla
yuzlesme, sok durumu, duygusuzlasma veya karmasa dénemidir.

Ikinci asama: Tepki

Goziim denemesi/basarisizlik donemidir. Gercekle yiizlesme, gercegi kabul etmeye calismay1
kapsar. Bu donemde asagidaki risklerle karsilasilabilir:

* Eger icsel geligkiler canlandirilirsa sabitlenme/fikslenme tehlikesi ortaya ¢ikar.
* Egersosyal dislanma varsa ve dis yardim kaynaklari yetersizse kroniklesme tehlikesi
ortaya gikar.

Uclincii asama: Basa ¢ikma

Her tiirli “basa ¢ikma” eylemini icerir. Her tiirlii basa ¢ikma mekanizmalarinin harekete
gecirildigi siirectir. Cozim arayisinin en iist diizeye ulastig: stirectir.
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3.5 Krize Mudahale

Krizler saldirganlik ve ani tepkisel davraniglara neden olabilir. Oldiirme, intihar, psikolojik
hastaliklarin ortaya cikmasi ve belirtilerin kroniklesmesi krizde sik goriilen durumlardir.

Kriz belirtileri, krizin agirligina, 6zel basa ¢ikma imkanlarina ve sosyal cevreden alinacak
destegin durumuna gore farklilik gosterir. Asagida krizin tipik belirtilerinden bazilari
verilmigtir:

* Yiiksek gerilim, sinirlilik, heyecan

* Guvensizlik, korku

* Saskinlik, saldirganlik, depresyon

* Degisen duygusallik, algilamada farklhilik

* Kisilik kayb:1 veya degisikligi

* Yabancilagsma

* Hezeyan (sanri) ve haliisinasyon (var sanma)

Krize miidahale olabildigince hizli, amaca yonelik ve etkin olmalidir. Danigsmanin
etkinliginin dozu da énemlidir. Krize miidahalenin yapildig1 ortam ve atmosfer de 6nemlidir.
Krize miidahale, akut problem durumlarinda basa cikabilme mekanizmalarini gelistirmeyi
hedefler. Zaman burada 6nemli bir rol oynar. Krize miidahale cabuk olmasi gerektigi kadar
zamanla da simirhidir. Miidahale ayn1 zamanda biligsel olmalidir (anlama ve kavramada
kullanilan zihinsel yetilerin gelisimi).

3.5.1 Krize mudahale ilkeleri

* Acilen baslamasy/sunulmasi

* Etkinlik

* Yo6ntem acisindan esnek olmasi

* Duruma/olaya mercek tutmasi

* (Cevrenin etkisini olumlu kullanma
* Yiki azaltma

* Birlikte calisma

Krize sebep olan olayydurumu anlamak, danisanla birlikte gercek krizi tanimlamak,
birlikte g¢alisabilmek icin gerekli giiven ve emniyeti saglayacaktir. Duygusal zemine hitap
etmek, (depresyon ve korkular) yliki azaltarak duygularin ifadesini saglamak, karmasay:
diizene koymak, (i¢csel destek, cipa yontemi) ilerlemenin goériilmedigi durumlarda ilag
tedavisi i¢in doktora yonlendirme danismanin ilk yapilmasi gerekenler listesinin basinda
olmalidir. Onemli bir nokta da alisilmis basa cikma stratejilerini devreye sokmaktir. Yemek
yemek, uyumak, bedensel hijyen, bedensel etkinlik gibi normal davranislar1 harekete
gecirmek yeni ¢oziimler ararken daniganin ihtiyaci olan temel disiplini saglayabilir. Krize
miidahalede her adim basar: ile gecilirse, sonugta yapilmasi gereken geriye bakma ve
danisanla birlikte bir bilango cikartma olmalidir.

Krizin biyik saldirganlik patlamalarina sebep oldugu séylenmisti. Bunlardan en dikkat
cekeni intihar egilimidir. Kriz yasayan kisinin saldirganligini kendine yéneltmesi ile ortaya
cikar. Intihar istegini/planimi alarm olarak kabul etmek gerekir. Danigsanin 6zelinde bunun
ne derece gerekli oldugunu anlamaya calismak ve acilen heniiz devreye girmemis olan
“basa ¢ikma” yontemlerini tahlil etmek, krize miidahalenin ilk adimlaridir.
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Guclu ve yik kaldirabilecek bir iliski kurmaya calismali ve kadinla baglantiya girmek
istegini hissettirmelidir. Bu durumda akilci tartismadan kaginmak, yargilamamak,
danisanin ihtiyaclarina gére yon belirlemek ve tiim bu miidahaleler icin zamanin kisith
oldugunu, en azindan en verimli olarak kullanilmasi gerektigini unutmamak gerekir.
Danigsani duygularini dile getirebilmesi icin cesaretlendirmek ve ifade ettigi duygularinm
kabul etmek danigmanin gosterebilecegi 6nemli destek unsurlaridir.

Telefonda danigsmanlik hizmeti sunan danismanlarin karsilastiklar1 bir kriz durumu,
telefondaki danisanin intihar kararini agiklamasidir. Danisan béyle bir durumda telefonda
kendini oldiirmek istedigini sdyleyen sesi ciddiye almalidir. Unutulmamasi gereken bir
nokta, en ileri derecedeki hayat yorgununun bile bir sekilde hayata hala bagh oldugudur.
Yoksa bir danisma hattin1 arayip bu niyetinden séz etmezdi. Intihar denemesi ¢ogunlukla
birine (anonim olarak) ulasmakicin son ¢aredir. Intihar séylemleri etkin olarak dinlenmelidir.
Intihar etme niyetinde olan insanlar genellikle diinyay: siyah beyaz gériirler. Bu yiizden
onlarla iletisim 6zel bir iletisim diizeni ister. Intihar fikrinin tehlikeli dénemi genellikle
ilk bir kag saattir. Bu siirecteki eslik 6nemlidir. Danismanin, kadinin intihar ifadelerinden
endise duydugunu géstermesi uygundur ama, bu durumdan korktugunu asla géstermemesi
uygun olur. Intihar sbzciigii yerine “caninizi almak istiyorsunuz”, tablet almak yerine
“kendinizi zehirlemek istiyorsunuz” ifadelerini kullanmak, “neden” le baslayan sorulardan
kacinmak danisanin kendini koseye sikigsmis hissetmesini engelleyebilir.

Intihar etme fikriyle basvuranlar yasam ve 6liim arasindadirlar. Bu ikilem durumu
danigsman Oyle bir ele almalidir ki, kadin bu secenekleri bir daha diisiinstin. Miimkiinse
kadina ismiyle hitap etmek, danigsmanla kadin arasinda sahsi bir iligski kurulmasina
yardimci olacaktir. Sabirli olun ve unutmayin hayatina son vermek isteyen birinin daginik
diisiinceleriyle sinirinizi bozmaya hakki vardir.

3.5.2 Kendini iyilestirme giiciinii ortaya ¢ikarmak

Her bireyin kendini iyilestirme yetisi, yani kendi kendini iyilestirmeyi saglayacak ruhsal
kaynaklar1 vardir. Bunlar belli durumlarda bloke olabilirler. Bu kaynaklar danisanla
danisman arasindaki konusmalarda tekrar uyandirilabilir. Kuskusuz bunun i¢in biiyiik bir
ilgi ve dikkat gerekir. Herkes hayatla, ya da hayatin getirdigi krizlerle basa cikabilmek icin
diizenleyici giinliik alisilar ve unsurlar gelistirmistir. Kadina sorulmasi yerinde ve miimkiin
olan sorulardan biri “Ge¢miste yasadiginiz buna benzer bir olayda sizin bu durumdan
¢itkmaniza yardimci olan bir sey var miydi?” Daha bastan karsinizdakine sunulan “sizin
de i¢ kaynaklarimiz var” giiveni, danisanin dikkatini kendi 6z kaynaklarina ¢evirmesini
saglar. Temel olarak yapilmasi gereken danisanin “kendini sakinlestirmek i¢in kullanacag1”
yetilerini harekete gecirmektir. Bunun igin ilk 6énce, her insanin i¢inde saglikli ve duragan
bir kisilik parcas: olduguna inanmak ve bu inanci danisana ulastirabilmek gerekir.

Danigsmanlik yardim hizmetini acil telefon hattini arayarak almak isteyenler, genellikle
o anki derin cgaresizlik ve umutsuzluklarina odaklanmig, kendi igsel kaynaklarim
bir kenara itmis olurlar. Danismanin gorevi kadinin dikkatini, kenara ittigi kendi 6z
kaynaklarina gevirmektir. Olumsuz duygularin ifade edilmesini saglamak ve dinlemek,
krize neden olan olayin veya olaylarin anlatildiginda tanig1 olmak, bununla birlikte
danisanin hi¢ bir duygusunu ve yaklasimini yargilamamak, duygularin adlandirilmasini
ve duygularin bilincinde olunmasini saglamak o6nemlidir. Danismanin bu yaklasimi
kadinin duraganlastirilmasinda vazgecilmez rol oynar. Ancak korku ve umutsuzluk gibi
duygularin adlandirilarak ifade edilmesiyle danisan, kendi hayatindaki zorluklarla basa
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¢itkamamasindan 6tiird altinda ezildigi utanc ve sugluluk duygularindan kurtulur.

Utang ve sugluluk duygular: kisinin krizlere olan yatkinligini arttirdigr gibi, krizden
¢itkmanin 6niinde ciddi engel olusturur. Tam da bu nedenle bu duygulara kars1 danisani
desteklemek aslinda krize miidahalenin en temel aracidir.
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SIDDET MAGDURU COCUKLAR

Kadin siginmaevleri esleri tarafindan siddete ugrayan kadinlara, kadinlar tarafindan
somut yardim sunmak i¢in kurulmustur. Dolayisiyla hizmetler ilk etapta kadinlar igin
disiinilmistiir. Gocuklarin da siddete ugradig1 veya tanigi olduklari ve kendi problemlerini
de beraberlerinde getirdikleri ancak zaman igerisinde yasanan deneyimlerle ortaya
¢ikmigtir. Siginmaevine anneleri ile birlikte gelen her ¢ocuk ya kendi de siddete ugramis
ya da annelerine uygulanan siddetin tanig1 olmustur. Bu durum, cocuklarin da bedensel
ve ruhsal biyik yaralanmighklarini gosterir. Yaralanmiglik herseyden o6nce onlarin
cocukluktaki gelisim sanslarini zedeler. Bu cocuklar problemli ¢ocuklar degildir, yalnizca
asiri zor yasam sartlari altinda bulunurlar. Dolayisiyla bu kotii deneyimlerini igleyerek,
etkilerinden kurtulabilmeleri i¢in hedefi belli destege biiylik ihtiya¢ duyarlar.

Gocuklar kadin siginmaevinde yasamaya basladiklarinda belki de hayatlarinda ilk defa
yalniz kendilerinin siddeti sineye cekme, korku, sug¢luluk duygusu ve susmak zorunda
olma magduru olmadiklarinin farkina varirlar. Duygular1 geligkili olabilir. Bir yandan
annelerinin tekrar faile geri dénmesinden korkarlarken diger yandan ailenin dagilmasi
onlar1 korkutur. Siginmaevinde yasamayla gelen rahatlama bazi kayiplar: da beraberinde
getirir. Ev, gcevre, arkadaslar, ev hayvanlar: ve oyuncaklar: gibi.

Gocuklarin da kadin siginmaevinde yasamalari ve onlara uygun 6zel bir hizmete ihtiyag
duymalariyla, olmasi kacinilmaz sey, cocuklara onlarin deneyim ve ihtiyaclarina uygun
“Gocuk Hizmetleri” sunmaktir. Kuskusuz cocuk hizmetlerini sunan kadin siginmaevleri
¢ocuk alani galigsanlarinin ¢ocuklarin tarafinda olma “taraflilik” ilkesine gore calismalar:
gerekir. Hatta anneden de ¢ocuga karsi siddet s6z konusu oldugunda ¢ocuk alani ¢aliganlar:
¢ocugun yaninda olma adina anneye karsi da tavir alirlar. (Appelt, Kaselitz, Logar 2004)

Kadin siginmaevindeki ¢ocuk alani calisanlari, bakiglarini siddet magduru veya tanig:
¢ocuklarin psikolojik ve sosyal krizlerine miidahale 6nceligine gevirirler. Bunu yaparken
de kadin alani ¢alisanlar ile siki bir is birligi yaparlar.

4.1 Cocugun Mutlulugu ve Rahati Kavrami

Gocuklarin mutlugu ve rahati icin calismak, hali hazirda ¢cocuklarin olumlu duygulara sahip
olmalarini, olumlu deneyimler edinmelerini miimkiin kilmak ve onlar1 her tiirlii acidan
ve kotlliklerden zarar gormelerinden korumaktir. Gegmiste yasadiklar: olumsuzluklar,
mahrumiyetler, giivensizlikler acisindan telafi edici, gelecek acisindan ise oOnleyici,
koruyucu, kendi 6zdeger ve 6zgiivenlerini arttirici ve siddete karsi kendi sinirlarini tanima
ve gelistirmeye yonelik destekleyici olmak, yeni olarak ise miimkiin olan en iyi sekilde
kisilik gelisimlerini desteklemektir.
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4.2 Si1iginmaevlerinde Cocuklarin Durumu

Anlasilabilecegi gibi ev ici siddet cocugun rahati ve mutlulugu kavramini tehlikeye sokar.
Siddete ugramak veya siddete tanik olmak ¢cocuklarin giivenli bir yagsam hakkini derinden
sarsar. Gocuklar yogun bir bigcimde kendi caresizlik ve tiikenmigliklerini yasarlar. Her
tirld gelisim imkéanlar: kisitlanir. Yalnizca kendi yasadiklar: siddet travmatik etkilerini
gostermez, yani sira annelerine veya kardeslerine uygulanan siddete tanik olmalar: da
cocuklarin ruhlarinda travmatik etkiler birakir.

Her durumda kendi 6z degerleri yliksek derecede kotii etkilenir. Bu durumdaki ¢ocuklar ve
gencler sikca korku, depresif ruh hali, 6grenme basarilarinda distikliik gosterirler. Siddet
magduru cocuklarda saldirganlikla basa cikma olumsuzdur. Yogun olarak kendilerine zarar
verme egilimi, intihar fikirleri ve baskalarina zarar verecek davraniglara yonelim gosterirler.
Cektikleri ruhsal acinin etkisi uyku bozukluklar: ve psikosomatik rahatsizliklarla (altini
1slatma, altini kirletme, bas ve karin agrilar vs.) gliglenir. Bu cocuklar sosyal iligkilerinde
hayal kirikligini kabul edememeleri, saldirgan ve olumsuz/yikici tutumlar: ve yetersiz
sosyallesmeleri ile dikkat gekerler. Diger cocuklarla kolaylikla kavga etmeleri, fiziksel
siddet kullanmaya yatkinliklar1 ve catismalari ¢ozme konusundaki yetersizlikleri siddete
ugramis ¢ocuklarin sosyal hayatlarini bir kere daha zorlastirir. Baz1 ¢ocuklarin ise sanki
yasadiklar: siddet hic¢ iz birakmamais gibi hayrete diisiirecek sekilde yukarida saydigimiz
semptomlari gostermezler. Bu “normal” goriinen durum cocuklarin hayatta kalabilmek
icin gelistirdikleri, asir1 uyumu igeren bir stratejidir. Bu “uyumlu ¢ocuklar” ¢ogunlukla
duygularini gosterebilme ile ilgili biiylik problemlere sahiptir ve dikkatle gézlendiginde
depresif belirtiler gosterdikleri fark edilir.

Kadinlar ve cocuklarin arkasinda yillardir yasamis olduklari siddet oykiileri olsa da,
siginmaevine gelmeden kisa siire dnce akut siddete ugramislardir. Kadinlarin cogu asiri
yiklenmeden 6tiirt yogun korku, titkenmislik, uyku bozukluklari, bedensel ve psikosomatik
bozukluklar gosterirler. Siginmaevine gelis kendilerini giivende hissettirse bile cogu hala
biytuk bir caresizlik hisseder ve sok icerisindedir. Onlar1 bekleyen alinacak kararlari
diistindiikce, kendilerini ¢ok yetersiz hissederler.

Siginmaevine gelme c¢ocuklar tarafindan da cogunlukla bir rahatlama olarak algilanir.
Korktuklar1 bir durumdan kacabilmis olmak ve kendilerini koruma altinda hissetmek
onlar1 rahatlatir. Bununla birlikte degisen barinma/yasama kosullar: kriz olarak algilanir.
Ginkl magdur cocuklar alistiklar: cevreden kopup, yeni bir yerde ve yeni bir sosyal gcevrede
yonlerini bulmak zorunda kalirlar. Bu durum ayni zamanda birgok korku ve giivensizligi de
beraberinde getirir. Bu durumlarda ¢ocuklarin duygusal ve sosyal yonden desteklenmeleri
gerekir.

Bu destekleme hemen siginmaevine ilk varildigi andan itibaren, onlara cocuklarin
anlayabilecegi bir sekilde yeni yasama alanlarimi tanitmakla baslar. Daha sonra ¢ocuklar
diizenli bireysel goriismelerle ve ev icerisindeki diger sosyal yapilarla desteklenir. Cocuklar
yaslarina gore ev i¢indeki grup calismalarina yonlendirilir.

Koruma ve giivenlik en temel amag¢ oldugu igin daha ilk gilinlerde anne ve cocugun
yasayabilecegi tehlikeli durumlar tahmin edilir. Tehlike ve risk belirlemesi i¢in hazirlanmig
standart soru listeleri vardir. Bunlarla baska tilkelerde de siddeti énleme/tedbir alaninda
basarili sonuglar alinmigtir.
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Eger tehlike ve risk yiiksek ¢cikmigsa yani babadan gelen tehdit ve tehlike devam ediyorsa
o zaman anneyle birlikte gocugun gittigi okulun veya yuvanin degistirilmesi yoniinde
karar alinir. Bu durumda anne ve ¢ocuk desteklenerek ilgili kurumlar bilgilendirilerek
degisikligin yapilmasi saglandig1 gibi, siddetle ilgili yagsanmislhiklar: agisindan ¢ocuklarin
durumunun kurumlar (Cocuk esirgeme vb.) tarafindan da dikkate alinmas1 saglanir.

Annelerin beklentisi kadin siginmaevindeki giinliikk yasamin cocuklarla birlikte ama
strtliismesiz gecmesidir. Cocuklardan iginde bulunduklar1 zor durumdan 6tiiri anlayis
bekler. Ozellikle “uslu” olmalarim isterler. Hem cocuklarla hem annelerle calisan, cocuk
alan galisanlarinin gorevleri arasinda annelerin icinde bulunduklar: zor durumdan 6tira
onlara destek ve anlayis gostererek kaynak arayisina gegmek, ¢ocuklar i¢in (eger heniiz
gitmiyorlarsa) yuva ve tahlil aramak da vardair.

Ote yandan anneler cocuklarin iginde bulunduklari durum ve cocuklarin ihtiyaclar
konusunda hassaslastirilir. Annelerin yalnizca kendilerinin degil ¢ocuklarin da kriz durumu
igerisinde oldugunu anlamasi saglanir. Bu tezi ¢ocuklarda siginaga geldiklerinde bulunan
bazi belirtilerin kayboldugu, bazilarinin ise yeni olustugunu 6rnekleyerek giiclendirmek
mimkindir.

Korunakl bir ortamda korkunun azaldigini buna karsilik diger ¢ocuklara ve anneye kars:
saldirganligin arttigini, yasindan daha kiiciik davranis hali ve anneye asir1 baglilik ve ayrilik
korkusunun artigini géormek miimkiindiir. Annenin bu durumu algilamasini saglamak
onemlidir. O zamana kadar cocuklar tarafindan “caresiz” olarak algilanan anne ile gocuk
arasindaki iligki de degisir. Ciinkii anne artik tek basina terbiye etmekten, yetistirmekten
ve giinliik yasamla bagsa gcikmaktan sorumludur. Anne tarafindan yeterli olarak korunmusg
olmama deneyimi edinmis ¢ocuklarla anneler arasindaki roller degismis/karigmigtir.

Oysa anne artik kendi “anne” roliinii uygulayacak, sinir/kural koyacak ve cocuklarina artik
onlar1 koruma konusunda yetkin oldugunu gosterecektir. Gostermelidir de, bu durum
cocuklarda rahatlama ve giiven duygusunu uyandiracaktir. Bazilar1i ama ruhsal olarak
biiytik bir ikilem icine diiserler. “Mutlu ve tiim aile”ye karsi duyulan 6zlem bu ¢ocuklarda
acikca gorilir. Bu durum ne yazik ki babalar tarafindan kotiiye kullanilir. Goriis giinlerinde
babalar tehdit ederek, ya da intihar edeceklerini sdyleyerek cocuklarin korkularini ve
ikilemlerini arttirirlar.

Hem c¢ocuklar hem de annelerle yasanmis siddeti ve fail stratejilerini yaslarina ve katilima
hazir olmalarina gore konusmak gerekir. Burada dikkat ¢eken olgu, magdur cocuklarin
siddetle ilgili deneyimlerini her anlatimlarinda ayrintilarin her seferinde degistigi ve
celigkiler icerdigidir. Siddeti yasama anindaki korunma mekanizmalarinin devreye girmesi
ile algida ve hatirlamada deformasyonlar meydana gelir.

Annelerle yapilan galismalarda onlar1 esin baskisina kars: bir durus kazanmalar1 ve bu
durusu sergilemeleri icin desteklemek gerekir. Baskiya karsin cocugun giivenligi ve ruh
saglig1 icin bir siireligine baba ile baglantiya girmemesi veya ancak ticlincii bir kisinin
esliginde babay1 gérmesi konusunda ¢dziim Onerileri sunmak gerekir.

Danismanlarin ¢ocuklarla yaptiklar: bas basa goriismelerde ¢ocuklar hislerini dile getirip
boélinmemis, yalnizca onlara yoneltilmis ilgiyle karsilasirlar. Bu onlarin koruyucu, tasiyici
ve kadir bilir bir iliskiye ne kadar ihtiya¢ duyduklarini gésterir. Bu gériismelerde onlarin
travmatik deneyimlerinden bagka her birinin 6zel potansiyelleri de gbz éniine alinir.
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Given vyapilanmasi, (cok yakininda olan insanlarla yasadiklari giiven sarsilmasinin
yaralarini sarma amacli) korkularin iistesinden gelebilme, 6zgiiven giiclendirilmesi duygu
ifade edebilmeyi giiclendirme bu goriismelerin hedeflerindendir.

Bu seanslarda mevcut korkulari, siipheleri, 6fke ve hayal kirikliklarini dile dokme firsati
ve imkani bulurlar. Babanin hem fail hem baba roliinde olmasi ile cocuklarda olusan ¢ift
degerliligi de s6z konusu etmek gerekir. Cocuklar ¢ift degerliligin getirdigi ikilemli duygular
nedeniyle babalarindan hem korkar hem onlar1 6zlerler. Buna bir de mutlu aileye olan
ozlem eklenir. Bu celigkili davranis ve duygu durumu bazi kurumlar ve aile mahkemeleri
tarafindan anlasilmaz ve cocuklarin babay1 gérmeyi istemekle ilgili isteklerinin sikca
degismesini anlayisla karsilamadiklar: gibi yadirgarlar da.

Baz1 ¢ocuk ve genclerin yasadiklar: siddet deneyimleri ile bas edebilmeleri i¢in yalnizca
siginmaevindeki kisisel seanslar yeterli olmayabilir. Bu gocuklar agir korku bozuklugundan,
yogun psikolojik kaynakli bedensel (psikosomatik) sikayetlerden, yeme bozukluklarindan,
depresyondan muzdariptirler. Bu durumdaki cocuklar ve gencler icin disarida terapi
imkanlar: bulmak gerekir. Anneler ise anlasilabilecegi tizere giinlik yasamin bir an 6nce
normale dénmesiniister. Eger cocukta siginmaevindeki kisisel seanslarin disinda psikoterapi
yapma ihtiyaci duyulmussa, annenin uyumlu olmasi bu durumda ¢ok énemlidir. Eger anne
psiko-terapinin gerekliligini anlayacak durumdaysa ve ¢cocugun seanslara diizenli olarak
katilmasini miimkiin kilarsa, tedavi hayata gecebilir ve basarili olabilir.

Gocuklar da bu durumda annelerine karsi bir sadakatsizlik yaptiklari duygusuna
kapilmadan rahatca terapi yapabilirler. Kadin siginmaevinde yasayan siddet magduru
gencler ve c¢ocuklarla birlikte yapilan grup calismalar1 sayesinde, grup ici dinamigine
iligkin bir goriis gelistirilebilir.

Gocuklar arasindaki yas farkliligi, oglan ve kiz ¢ocuklarinin farkl ihtiyag ve ilgilerinin
olmas1 ve cinsiyet 6zelliklerine gore grup calismasi sunmay: gerektirir. Bu 6zelliklere
gore sunulan grup calismalarinda ¢ocuklarin sosyallesmeyi 6grenmeleri, catisma ¢cdzmeyi
o0grenmeleri, sinir koymayi ve koyulan sinirlar: kabullenmeyi 6grenmeleri gelistirilir.

Cocuklarin ve genclerin yaraticilik potansiyelleri ve duygularini ifade edebilmeleri
desteklenir. Bunun disinda katilimcilar programli ve kontrolli bir sekilde birbirine
benzer siddet deneyimlerini dile getirip, tabulardan kurtulmay: basararak, yiiklerinden
kurtulurlar. Kadin siginmaevinde yasayan siddet magduru cocuklarla yapilabilecek 6zel
konulu ¢alisma gruplarina asagidaki bir kac 6rnek verilebilir (Appelt,Kaselitz, Logar 2004):

4.3 Cocuklara Yonelik Calismalar

Boyama ve sanat terapisi

Bu grupta ¢ocuklar yaraticiliklari ile yasadiklar: deneyimi yaratici bir sekilde ifade etmeyi
Ogrenirler.

Muzik terapisi

Bu grupta ¢ocuklar sadece kendi sesleri ile deneysel ¢alismalar yapmakla kalmayip, gesitli
enstriimanlar yardimi ile duygu diinyalarina dokunurlar.
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Ozel kiz grubu

Bu grupta kiz cocuklar: feminist bir yaklasimla kendi cinsiyet rolleri izerine bir anlayis
(algilama) gelistirmeyi 6grenmenin disinda, kendini savunma teknik ve taktiklerini
Ogrenirler.

Moto-pedagojik grup

Bu grupta cocuklar hareketler sayesinde kendi viicutlariyla ilgili deneyimlerini, kendi
viicut algilamalarinmi 6grenip, iyilestirebilirler. Bu yolla sosyal gelisimleri desteklenir.

Siginmaevinde diizenlenen partiler ve kutlamalar ile cocuklarin giinlitk yagsamin disinda,
birlikte olumlu seyler yasamalar: saglanir. Ayrica diizenli olarak bir araya gelen anne
grubunu siginmaevi ¢ocuk alani galisanlar1 sunar ve yonetir. Grup sayesinde anneler
deneyimlerini paylasip, birbirlerinin ¢ocuk yetistirme ile ilgili degisik stratejilerini tanima
firsat1 bulurlar. Ozellikle ¢ok kiiciik ¢cocugu olan anneler icin ¢ocuk gelisimi, cocuklarin
yaslarina uygun oyuncak secimi ve yine kendileri icin 6nemli olabilecek konularda
bilgilenirler.

Kadin siginmaevlerinde ¢alisan cocuk alani danismanlarinin gérevleri arasinda ilk agsamada
krize miidahale, anne ve gocuklarin giivenligi acisindan durum ve risk analizi yapmalari
gelir. Bunun disinda, annelerin ve cocuklarin duraganlastirilmasi bunun i¢in terapik
ve pedagojik kisisel ve grup c¢alismalarinin yapilmasi ve bu grup calismalari sayesinde
annelerle cocuklarin diger giiclendirme yontemlerinin yani sira saygi ve kabul gérdiiklerini
de algilamalarini saglamak gelir. Bu gorevleri yaparken ilgili kurumlarla birlikte ¢calismak,
ilgili meslek gruplarina egitim sunmak, konferans ve kongrelere katilarak halkla iligkiler
calismalari yapmak da ¢ok 6nemlidir. Kuskusuz anneleri velayet ve goriis giinii davalarinda
bilgilendirerek ve onlara eslik ederek desteklemek de gorevler arasinda sayilabilir.

Kadin siginmaevlerinde ya kendileri siddete ugramis ya da anneleri veya kardeslerine
uygulanan siddetin tanigi olarak ¢rselenmis ¢ocuklara danismanhk hizmeti sunan kadin
siginmaevleri ¢ocuk alani calisanlarimin is yasamlarinda basarili bir sekilde hedefe
ulasabilmeleri i¢in izlemeleri gereken yol asagida belirlenmistir.

Once aile ici siddetin nedenleri ve sonuclan ile ilgili 6zel bilgi edinmek ve aile ici siddetin
etkilerinin farkinda olmak, fail stratejilerini tanimak sonra bu bilgiyi ¢alisma hayati
icerisinde kullanmak bunu yaparken de her zaman magdurlarin yaninda olmak ve taraflilik
ilkesine bagli kalmak gerekmektedir.

Ancak bu sekilde magdurlar korunabilir, desteklenebilir ve siddetin biraktig: kalici etkilerle
basa ¢ikilabilinir.

Gocuklarin aile i¢i siddetten nasil etkilendiklerini, aile igi siddetle ilgili olarak nasil
sorumluluk yiiklendiklerini ama bununla birlikte annenin destek almasinin ve cocugun
rahat1 ve iyiligi icin tekrar anne roliine biirinmesinin ne kadar énemli oldugunu gosteren
8 yasindaki bir kiz cocugunun kadin siginmaevinde dile getirdigi sézleri ile bitirelim.

Eger bir sey dileyebilecek olsaydim, annemin yine mutlu olmasint ve tliziilmemesini
dilerdim.
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